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INTRODUCTION 
LE SERVICE MÉDIATION  
Le service médiation de la RTBF est composé de 4 personnes et développe 5 axes 
d’activité :  
 
 

 



LA Démarche INSIDE 
 
Le travail de la médiation est lié à la démarche INSIDE, démarche transversale de 
la RTBF qui implique la rédaction info, la thématique Service aux publics et le 
service de Médiation. Elle débouche sur la production de contenus de médiation 
(en réponse aux réactions des publics) et d’éducation aux médias.  
 
Nourris des réactions des publics, INSIDE répond, décrypte et analyse l’offre RTBF, 
ses contenus, son information. INSIDE lève aussi le voile sur les coulisses de la 
production médiatique, sur les choix éditoriaux et les pratiques au travers de 
contenus mais aussi d’activités (visites guidées, ateliers, rencontres). 
 
 

 
En 2022, les contenus multimédias INSIDE, ce sont :   
 
 10 émissions TV de 40 minutes diffusées sur Tipik principalement. 

Présentée par Jessica Riga et Olivier Fraipont, l’émission télé est une 
agrégation des séquences développées d’abord pour le digital. Les plateaux 
qui encadrent les différentes séquences sont l’occasion de découvrir 
d’autres coulisses ou facettes cachées de la RTBF. Le magazine TV INSIDE a 
fait ainsi découvrir en 2022 les coulisses du Gaming, des émissions 
littéraires, des décrochages radio, de l’info pour les ados, des studios 
DreamWall et KeyWall ou encore du cube de Viva for Life…  
 

 Dans sa version TV, INSIDE comprend une séquence spécifique de 
rencontre-débat autour d’un sujet choisi parmi les réactions reçues à la 
médiation et qui permet d’échanger les points de vue entre les utilisateurs 
et ceux qui font les reportages ou émissions de la RTBF. Lorsque c’est 



pertinent, un expert de la société civile est également convié en plateau 
pour faire part de son regard externe, de ses remarques et analyses.  
 

 Des articles web pour expliquer le fonctionnement de l’info, ses choix 
éditoriaux, ses difficultés, etc. Un.e journaliste de la rédaction est assigné.e 
à INSIDE pour 7 semaines : 7 semaines pour réfléchir à son métier avant de 
laisser la place au suivant ou à la suivante. Ainsi, chacun peut faire l’exercice 
de se confronter aux critiques et questionnements du public. En 2022, 30 
articles INSIDE INFO ont été publiés. 

 
 Des chroniques en radio. Elles sont hebdomadaires sur Vivacité (le 

vendredi dans l’émission On n’a pas fini d’en parler) et proposées par la 
médiatrice, Louise Monaux qui relaient les questions des publics sur 
antennes et y répond. En 2022, 38 chroniques radio ont été diffusées.  
 
 

 

 
 Différentes capsules et séquences digitales publiées sur la page Facebook 

de la RTBF. Elles expliquent, décryptent, font découvrir en images l’envers 
du décor de la RTBF. En 2022, 50 capsules ont été diffusées sur les Réseaux 
sociaux et en télévision. Ces séquences ont des formats différents : 
séquences portrait pour découvrir les métiers liés aux médias, séquences 
coulisses pour se plonger dans l’envers de la production audiovisuelle, 
séquences sur les pratiques médiatiques ou sur les pratiques 
journalistiques.  
 

https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE


LE PROJET CONTACT  

Les 9.998 contacts enregistrés par la médiation ne représentent pas la totalité des 
contacts pris par le public. Les appels téléphoniques, certains contacts mails, 
encore les messages privés ou commentaires envoyés sur les pages RTBF des 
réseaux sociaux ne sont pas comptabilisés dans ce bilan. C’est pour avoir une vue 
d’ensemble plus complète que le « projet Contact » a été mis en place. Il vise à 
structurer la prise de contact, la prise en charge et le suivi des contacts des publics 
via un maximum de canaux, également à améliorer la circulation du feedback au 
sein des différents départements de l’entreprise.  

Le projet contact repose sur une structure en trois lignes : 

 La première ligne vise à répondre à un maximum de demandes des publics 
via une interface de contacts claires, des FAQs et un Chatbot pour guider 
l’utilisateur dans sa recherche. En 2022, un marché public a permis de 
désigner l’outil Zendesk pour assurer la mise en œuvre technique de la 
première et la deuxième ligne du projet. 

 La seconde ligne concerne la prise en charge humaine et repose sur un outil 
de gestion transversal à toute l’entreprise. Le nouvel outil permettra 
également une meilleure répartition des demandes public par émission et 
par thématique. 

 La troisième ligne se rapporte à la gestion des plaintes. Sur l’ensemble des 
trois lignes, le projet Contact vise à une meilleure gestion des données et 
circulation des feedback des publics.  



PREMIERE PARTIE  

RÉACTIONS DES PUBLICS  
 

  

 

 

 

 



Contact avec les publics : 
Les chiffres marquants en 2022 
En 2022, le service de médiation et de relation avec les publics de la RTBF a 
enregistré 9.998 contacts.  

En quelques chiffres, cela représente :  

 37 % de questions techniques (connexion sur les plateformes, réception 
radio et TV…),  

 23 % d’interrogation face à l’information.  
 14 % Les questions générales sur la RTBF (demande d’étudiants, réaction 

sur l’offre et les missions de service public, demande de copies ou de 
goodies…)  

 6 % de plaintes (c’est-à-dire les insatisfactions marquées et argumentées) 
 2 % de remerciements  
 2 % de félicitations 

37%

23%

16%

14%

6%

2% 2%

Répartition des contacts par genre (2022)

Questions techniques (3674)

Réactions sur l'information (2336)

Réactions sur les contenus hors
information (1553)

Questions générales (1390)

Plaintes & interpellations (628)

Merci (242)

Insultes (175)



EN 2022, LES SUJETS QUI FONT LE PLUS REAGIR SONT :  

 

 

Ces sujets traversent les différentes catégories de contact. Information, 
divertissement, publicité : les questions climatiques se retrouvent dans tous les 
contenus.  

La diffusion et la couverture de la Coupe du Monde de football au Qatar ont 
suscité des questions et des réactions au sein de la rédaction sportive, mais elles 
sont également adressées à la rédaction de l’information et à l’entreprise de 
manière globale. La couverture de ce type d'événements sportifs amène le public 
à se questionner sur les valeurs de la RTBF et sur ses missions de service public 

 

 

18 janvier :  lancement du 
nouveau site www.rtbf.be 

07 novembre : 
lancement d'Auvio 3

24 février : invasion de l'Ukraine 
par la Russie et début de la 

guerre en Ukraine

10 et 24 avril : les élections 
présidentielles françaises 

Du 6 au 18 novembre : 
Cop27 (et les questions 
climatiques en général)

20 novembre - 18 décembre : 
coupe du monde au Qatar



      1. Les questions techniques 
 

Les questions techniques représentent la part la plus importante, soit 37 %, de 
l'ensemble des contacts établis par le public, comme le montre le graphique 
précédent. Ces questions sont principalement liées au site rtbf.be et à la 
plateforme Auvio. En 2022, nous avons observé une augmentation significative 
des questions, des demandes d'aide et des signalements de problèmes 
techniques, en particulier à la suite des lancements du nouveau site rtbf.be le 18 
janvier et de la nouvelle version d'Auvio le 7 novembre. 

 
 
 

 

 

 

15%

6%

30%

47%

2%

Radio (554)

Télévision (218)

www.rtbf.be (1118)

www.auvio.be (1715)

Applications (69)



       1.1. AUVIO 
A. Auvio et les problèmes techniques :  

Sur les 1.715 réactions concernant Auvio, 47 % concernent des problèmes de 
connexion, rencontrés dès le 7 novembre 2022, jour du lancement de la nouvelle 
version, Auvio 3.  

En conséquence : la FAQ « Problème de connexion : Comment faire pour accéder 
à votre compte RTBF/Auvio ? » est l’une des plus consultée, en 2022, avec 24.562 
vues. 
 
Compte bloqué, compte en attente d'enregistrement ou mot de passe invalide : 
les utilisateurs contactent la RTBF lorsqu'ils font face à l’incapacité de se 
connecter. Les demandes portent sur l'origine du problème et sur sa durée. 

 
 

 
 
À l'occasion du lancement d'Auvio 3, tous les comptes utilisateurs, soit près de 4 
millions au total, ont été automatiquement déconnectés. Chaque utilisateur a dû 
se souvenir de son identifiant, de son mot de passe, de la manière dont il s'était 

https://www.rtbf.be/article/probleme-de-connexion-comment-faire-pour-acceder-a-votre-compte-rtbfauvio-11048758
https://www.rtbf.be/article/probleme-de-connexion-comment-faire-pour-acceder-a-votre-compte-rtbfauvio-11048758


inscrit, et même de la méthode utilisée pour sa première connexion, que ce soit 
via Facebook ou Google. En cas de deux erreurs consécutives dans le login ou le 
mot de passe, le compte Auvio se verrouille. Avec 4 millions de comptes actifs sur 
Auvio et l'attrait de la Coupe du Monde, le volume de demandes d'assistance a 
été considérable.   
 

B. Auvio 3 : Une révolution pour la Plateforme de streaming RTBF 
 

la plateforme de streaming Auvio a connu des modifications techniques 
importantes, notamment l'adoption d'un nouveau langage de développement et 
la mise en place de nouveaux flux vidéo visant à améliorer la stabilité du 
streaming.  
 

 
 
 
Auvio 3 a apporté des changements ergonomiques significatifs dans le menu et la 
navigation des contenus. Le nouveau design et le menu revisités ont suscité peu 
de réactions, bien que certains utilisateurs aient avoué se sentir un peu 
désorientés par le nouveau look d'Auvio. Sur le plan ergonomique, la version 3 a 
été majoritairement bien accueillie. 
Avant le lancement, le 7 novembre, plus d’un millier de personnes ont testé Auvio 
3. Les avis et les remarques des bêta-testeurs ont permis de corriger de nombreux 
problèmes à l'avance.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L’expérience utilisateur a permis d’adapter et d’éméliorer la plateforme au fil du 
temps.  
 
L'indisponibilité de la plateforme lors du match de la Coupe du Monde entre la 
Belgique et la Croatie, le 1er décembre 2022, en est un parfait exemple.  
Cette erreur technique est survenue en raison de l'afflux massif d'utilisateurs au 
moment du lancement de la diffusion en direct. Un grand nombre de personnes, 
que ce soit dans les transports en commun, au bureau ou à la maison, ont cherché 
à se connecter simultanément à Auvio pour regarder le match en direct. Les 
infrastructures de la RTBF n'ont pas pu absorber cette forte demande. 
Heureusement, la connexion a pu être rétablie progressivement après environ 30 
minutes. Depuis cet incident, des mesures correctives ont été mises en place pour 
éviter que ce problème ne se reproduise à l'avenir. 
 
La médiation y a consacré une chronique dans l’émission On n’a pas fini d’en 
parler sur VivaCité, le 02 décembre : « Bugs sur la nouvelle version d’Auvio ? 

Une version bêta est une version d'essai d'un produit informatique, 
telle qu'un site web ou une application, mise à la disposition du public 
avant le déploiement de la version finale du produit. 

Dans notre cas, la version bêta du site web et des applications Auvio avait 
pour objectif de rendre ces outils disponibles à un public restreint afin 
d'identifier et de résoudre des problèmes techniques (tels que des bugs 
ou des fonctionnalités manquantes) et des problèmes ergonomiques 
(comme des problèmes de couleurs, de contrastes ou de disposition des 
éléments sur les pages). 

Les utilisateurs ayant eu accès à la version bêta ont été encouragés à 
partager leurs avis et à signaler tout problème technique qu'ils 
rencontraient. Les commentaires des testeurs ont été recueillis et ont 
servi à dresser une liste des problèmes techniques à résoudre avant le 
lancement de la version finale. 

Grâce aux bêta-testeurs, les équipes Médias de la RTBF ont reçu 669 
feedbacks d’utilisateurs parmi lesquels 328 bugs ont été remontés. 
Parmi ceux-ci des problèmes avec la publicité, l’accès au direct ou encore 
le chromecast… Les bugs les plus urgents ont été corrigés avant de 
proposer les nouveaux site et applications Auvio aux utilisateurs.  

 

https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE
https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE


C. Changements sur Auvio : réactions des utilisateurs  
 
 Téléchargement des podcasts 
 Recherche de contenus 
 La géolocalisation 
 La version multilingue ou le sous-titrage 
 Le besoin d’aide dans l’installation, la lecture ou l’utilisation 

 

La disparition d’une fonctionnalité en particulier fait davantage réagir les 
utilisateurs : le téléchargement des podcasts (la FAQ Puis-je télécharger les 
contenus Auvio ?  est l’une des plus lues en 2022 avec 3604 vues). La version 
précédente d'Auvio comportait un bouton « télécharger » sur chaque élément 
audio. Il permettait aux internautes de copier le fichier et de l’isoler sur leur 
propre ordinateur. Ce bouton a été abandonné, sur l’application et sur la nouvelle 
version d’Auvio, au regret de nombreux utilisateurs, qui ont réagi avec 
étonnement et incompréhension : 

 
 

 

 

 

Je suis en mesure de comprendre qu’il faille imposer certaines limites en matière de 
téléchargement concernant des contenus spécifiques, c'est-à-dire des contenus 
essentiellement artistiques, cinématographiques et musicaux. Et pourtant, il fut une époque 
pas si lointaine où il était toujours possible de télécharger nombre d'excellentes émissions 
AUDIO au contenu EXCLUSIVEMENT MUSICAL Effectivement, durant de nombreuses 
années, cette fonctionnalité n'a préjudicié personne. Bien au contraire car, celle-ci 
permettait d'archiver (sur un ordinateur ou sur tout autre support numérique), sans limite 
de temps, d’anciennes émissions ! . . . Il y a même de très fortes probabilités que cela ait 
contribué au formidable essor d'AUVIO mais, la récente réforme de celle-ci (et ses 
conséquences dont question ici) risque de tarir quelque peu ce bel élan et ce, d’autant plus 
que la dite plateforme est toujours censée faire partie intégrante du . . . SERVICE PUBLIC 
UNIVERSEL ! Dès lors, vous comprendrez d'autant plus aisément mon incompréhension 
quant à la décision prise par RTBF-AUVIO. 

 

https://www.rtbf.be/article/puis-je-telecharger-les-contenus-auvio-10983241
https://www.rtbf.be/article/puis-je-telecharger-les-contenus-auvio-10983241


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les raisons sont doubles : elles sont liées à une gestion de droits et à une 
évolution des pratiques de consommation. Continuer à proposer des contenus 
en téléchargement implique le fait que les auditeurs deviennent propriétaires 
d’un contenu qui contient des droits d’auteurs. Le nombre élevé de contenus 
proposés sur Auvio implique une gestion quotidienne, au cas par cas, et un coût 
en droits d’auteur.   

Pour consulter les contenus Auvio, les utilisateurs doivent donc désormais rester 
connectés. En compensation, la RTBF travaille à renforcer la fonctionnalité de 
lecture « off line » des contenus, c’est-à-dire à la possibilité de pouvoir écouter 
ces contenus sans connexion Internet.  

En 2022, les réactions concernant Auvio concernent aussi les questions de mise à 
disposition ou recherche de contenus. Depuis le lancement d’Auvio 3, ces 
demandes et questions ont diminué. Le moteur de recherche est plus performant 
et le menu par catégories plus lisible.  

Ces derniers jours la RTBF a transformé son site Auvio. En 
résultat je n'arrive plus à télécharger les différentes émissions 
en mp3, ce qui m'est indispensable parce que je ne désire pas 

écouter les émissions sur le site de la RTBF, mais les charger 
sur mon player mp3 et les écouter pendant mes longues 
courses à pied. Pouvez-vous m'indiquer comment je puis 

continuer à télécharger les émissions en mp3 ? 

J'ai lu que RTBF Auvio est un site de streaming, non de 
téléchargement pour une question de droits d'auteur.  

Je ne comprends pas car rien n'empêche d'enregistrer 
une émission pendant sa diffusion : dans ce cas, il n'y 
aurait donc pas de problèmes de droits d'auteur !? 
Merci de m'informer. 



Les questions concernant la géolocalisation proviennent essentiellement de 
Français ou de Belges à l’étranger. Ils souhaitent savoir comment avoir accès à 
certains contenus ou pourquoi certains contenus ne sont pas accessibles en 
dehors des frontières belges. C’est le cas principalement pour les directs sportifs. 

Les Belges résidant à l’étranger ont accès aux productions propres de la RTBF, 
comme l’ensemble du monde. Les Belges domiciliés en Belgique et en vacances à 
l’étranger peuvent quant à eux continuer à consulter les programmes de la RTBF, 
quel que soit l’endroit où il se trouve dans l’Union européenne.  

En 2022, la RTBF a renforcé la sécurité de ses accès depuis l’étranger afin de 
protéger en droits audiovisuels (de diffusion, d’auteurs…) les programmes 
qu’elles achètent.  

La version multilingue ou le sous-titrage génèrent aussi son lot de questions. Ces 
versions ne sont pas disponibles quand elles n’existent pas, certains utilisateurs 
s’inquiètent et prennent alors le temps de contacter la RTBF.  

Le besoin d’aide dans l’installation, la lecture ou l’utilisation d’auvio est 
significatif, au regard du nombre de vues des FAQS s’y rapportant :  
 

6224 vues :   Je rencontre des problèmes de lecture avec le replay ou le 
direct. 
7184 vues : Je souhaite consulter Auvio sur un autre support (Smart TV ou 
console). 
1523 vues : Comment installer les applications "RTBF" et "Auvio" sur mon 
smartphone ou sur ma tablette ? 

 
 
La médiation a consacré une chronique à ces questions dans l’émission On n’a pas 
fini d’en parler sur VivaCité le 03 juin 2022 : « Les coupures sur Auvio »  

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.rtbf.be/article/je-rencontre-des-problemes-de-lecture-avec-le-replay-ou-le-direct-10983219
https://www.rtbf.be/article/je-rencontre-des-problemes-de-lecture-avec-le-replay-ou-le-direct-10983219
https://www.rtbf.be/article/je-souhaite-consulter-auvio-sur-un-autre-support-smart-tv-ou-console-de-jeux-10983238
https://www.rtbf.be/article/je-souhaite-consulter-auvio-sur-un-autre-support-smart-tv-ou-console-de-jeux-10983238
https://www.rtbf.be/article/smartphonetablette-comment-installer-les-applications-rtbf-et-auvio-sur-mon-smartphone-ou-sur-ma-tablette-10899992
https://www.rtbf.be/article/smartphonetablette-comment-installer-les-applications-rtbf-et-auvio-sur-mon-smartphone-ou-sur-ma-tablette-10899992
https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE
https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE


   1.2. Le nouveau site : www.rtbf.be  
 

2022 est l’année du grand changement pour le site www.rtbf.be. Le 18 janvier, le 
site web de la RTBF fait entièrement peau neuve. Ce n’est pas un simple relooking. 
Avec le projet « One app, One site », la RTBF met fin à ses 15 sites (radio, Tv, info, 
sports, culture, tendances, Musqi’3, La Première, Classic21, Tipik, VivaCité etc…). 
Désormais, tout est rassemblé dans un seul espace. La manière de présenter et 
de structurer le contenu a donc fortement évolué.  
 
Les observations des publics se résument en trois points :  
 Les fans de sport et les fans d’info  
 Fonctionnalités indisponibles 
 Une nouvelle ergonomie  

 
A. Les premiers à réagir, contrariés, sont les fans de sport et les fans d’info :  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Je regardais quasiment 2x par jour le site web de la rtbf. Mais depuis 
que ça a changé catastrophe, ça va dans tous les sens... Il faut faire 

des clicks et des back pour revenir au menu et au final je laisse 
tomber... Je sais que nous devons nous y habituer et va bien falloir 

mais c'est super dommage car avant en 1 view on avait tout .... Mais 
bon tant pis ... Je reste quand même fidèle mais je n'ai plus la 

patience de "chercher" l'information... C'est terrible ce que j'écris ... 
On est vraiment dans un monde terrible.... 

 Depuis le nouveau site, je ne trouve plus rien, par ex en 
sport, plus de calendrier des GP F1, rien de clair, de façon 
globale, même l'info est embrouillée, je ne peux même pas 
changer mon adresse... Ce n'est pas une réussite......tout 
est mélangé et confus.... Voilà mon avis, c'est très 
énervant. C'est bien que vous sachiez ce que pensent les 
gens ....dont les impôts paient votre travail !.... 

Votre nouveau site :-( Je consultais de nombreuses x/jour votre 
ancien site. Je n'aime vraiment pas le nouveau (trop long, trouver 

les infos sportives qui m'intéressent, c'est pénible !). Désolé, ce 
n'est pas pour dire du mal de vous ! 

http://www.rtbf.be/


 
 
 
 
 
Avec une structure par thématiques, la RTBF veut rendre plus visible tous les 
contenus qu’elle produit et notamment sur des sujets très demandés comme le 
bien-être ou l’environnement. Cette nouvelle structure amène un contenu plus 
diversifié sur la page d’accueil mais impose à l’internaute d’aller chercher l’info 
qui l’intéresse dans la structure par thématique. C’est un changement d’habitudes 
important pour l’utilisateur.  
 
En réponse aux nombreuses critiques des utilisateurs, l’ancien menu en bandeau 
a finalement refait son apparition, ainsi que le sous-menu. Pour les contenus 
comme le sport et l’information, le sous-menu permet de retrouver plus 
facilement les contenus par disciplines ou rubriques.  
Il est également prévu le retour du « fil d’ariane » ; pour que l’utilisateur puisse 
continuellement savoir où il se trouve et revenir en arrière plus facilement.  

 
 On n’a pas fini d’en parler sur VivaCité - Chronique médiation du 21 

janvier – Le nouveau site RTBF.be : les premières réactions  
 On n’a pas fini d’en parler sur VivaCité - Chronique médiation - 

Chronique médiation du 21 octobre 2022 – Le site rtbf.be : les 
adaptations   

B. La disparition de certaines fonctionnalités : 
 
Au moment du lancement, plusieurs fonctionnalités n’étaient plus disponibles. 
La RTBF a lancé son nouveau site avec des fonctionnalités minimales, qu’elle 
estimait suffisantes pour satisfaire les premiers utilisateurs. Des sondages ont été 
réalisés en amont mais, le site rtbf.be n’a pas profité de l’expérience de bêta-
testeurs (la RTBF en a tiré les enseignements pour le lancement d’auvio 3 – voir 
plus haut).  

Bonjour, Je suis un 'fan' de la RTBF dans son ensemble mais je suis déçu par votre 
nouveau site. Avant de réagir, j'ai attendu quelques semaines pour voir si à l'usage je ne 
changerais pas d'avis ... mais ce n'est pas le cas. En termes de navigation et de facilités à 
retrouver les infos il y a pour moi régression. Là où auparavant il fallait cliquer 2 fois, il 
faut maintenant cliquer 4 fois. Exemple : avant on allait de la page d'accueil à la page 
sport et ensuite directement aux 'scores en direct'. Maintenant il faut aller sur menu, 
ensuite thématique, ensuite sur sport et enfin arriver sur 'scores en direct'. Une fois sur 
'scores en direct' si vous voulez simplement remonter sur la page 'sport' il faut refaire 
toute la gymnastique précédente. Je ne comprends pas la nouvelle logique. J'espère que 
vous pourrez remédier à ces lourdeurs car je crois que cela risque de dégoûter certains. 

https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE
https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE


 
Au moment du lancement, le nouveau site de la RTBF est ce qu’on appelle un 
produit minimum viable (MVP), c’est-à-dire une version minimum, de base. 
L’absence du classement sportif ou encore des playlists musicales des radios font 
largement réagir (et de nouvelles FAQS sont publiées). La disparition du flux RSS 
(abonnement devenu avec le lancement indisponible) et du screenreader (lecture 
du texte) également. Ces deux options sont depuis à nouveau disponibles.  
 
Les retours des utilisateurs ont permis d’améliorer le site. Au fil des mois, 
www.rtbf.be a ajouté et amélioré plusieurs fonctionnalités. Le classement sportif 
et les playlists musicales sont revenus. Le flux RSS également, en partie. Enfin, le 
site est adapté pour être utilisé avec des outils d’accessibilité comme les lecteurs 
d’écran, les agrandisseurs d’écran ou la navigation au clavier. Cela permet aux non 
et mal-voyants de prendre connaissance du contenu, avec des outils standards 
adaptés.   
 
FAQ - Screen speaker : Je ne trouve plus le bouton de lecture de vos articles. Pourquoi 
? 
FAQ - Page sport : Où puis-je trouver les classements et scores des matchs de 
football sur votre nouveau site ?  
 
FAQ - Flux RSS : Je ne trouve plus les flux RSS sur votre nouveau site. Pourquoi ? 
 

C. Le changement d’ergonomie : 
 

Le nouveau look et les couleurs plus sobres ont également fait réagir et nécessité 
de nouvelles FAQS. Les codes couleurs et les contrastes ont disparu. De nombreux 
internautes trouvent le site moins convivial. Au moment du lancement, certains 
font face à un texte illisible. Grâce aux premières réactions, plusieurs bugs ont pu 
être corrigés. Et au fil des semaines, les utilisateurs se sont habitués aux nouvelles 
couleurs.  

FAQ - Taille du texte : La taille du texte sur le site est trop petite. Est-il possible 
de l'agrandir ?  

FAQ - Texte illisible : Les textes du nouveau site sont illisibles. Que puis-je faire 
pour en améliorer la lecture ? 

 

http://www.rtbf.be/
https://www.rtbf.be/article/screen-speaker-je-ne-trouve-plus-le-bouton-de-lecture-de-vos-articles-pourquoi-10931981
https://www.rtbf.be/article/screen-speaker-je-ne-trouve-plus-le-bouton-de-lecture-de-vos-articles-pourquoi-10931981
https://www.rtbf.be/article/page-sport-ou-puis-je-trouver-les-classements-et-scores-des-matchs-de-football-sur-votre-nouveau-site-10921148
https://www.rtbf.be/article/page-sport-ou-puis-je-trouver-les-classements-et-scores-des-matchs-de-football-sur-votre-nouveau-site-10921148
https://www.rtbf.be/article/flux-rss-je-ne-trouve-plus-les-flux-rss-sur-votre-nouveau-site-pourquoi-10918866
https://www.rtbf.be/article/taille-du-texte-la-taille-du-texte-sur-le-site-est-trop-petite-est-il-possible-de-l-agrandir-10922405
https://www.rtbf.be/article/taille-du-texte-la-taille-du-texte-sur-le-site-est-trop-petite-est-il-possible-de-l-agrandir-10922405
https://www.rtbf.be/article/texte-illisible-les-textes-du-nouveau-site-sont-illisibles-que-puis-je-faire-pour-en-ameliorer-la-lecture-10920073
https://www.rtbf.be/article/texte-illisible-les-textes-du-nouveau-site-sont-illisibles-que-puis-je-faire-pour-en-ameliorer-la-lecture-10920073


       1.3. La Radio  
En 2022 la médiation a reçu 554 messages liés à des problèmes de réception 
radio :  

 Digitale  
 FM et DAB+  

 

A. La radio numérique : 
 
La majorité concernent la radio en ligne et la radio connectée. Ils sont liés à des 
problèmes d’accès et de connexion, particulièrement depuis juillet 2022. En 
cause, le changement de fournisseur du serveur. Les URL des chaines radio ont 
été modifiées, impactant une partie des utilisateurs de radio connectée. Sur la 
plupart des radios connectées, la modification s’est effectuée 
automatiquement après intervention du fabricant. Dans certains cas, le 
changement ne s’est pas opéré. Il faut une intervention manuelle de la part de 
l’utilisateur. Beaucoup l’ignorent et contactent la RTBF.  

 
Les FAQ relatives à la réception radio font d’ailleurs parties des lues en 2022 :  

 
1510 vues : Je ne reçois plus vos chaînes radios via internet/ma radio connectée. 
Que puis-je faire ? 
 
2646 vues : Je cherche les liens URL de vos chaînes radio et webradios. Pourriez-
vous me les communiquer ? 

Avec certains navigateurs, les auditeurs rencontrent par ailleurs des problèmes 
d’écoute avec le radioplayer. Des coupures de sons, saccades sont rencontrés sur 
Mozilla Firefox et Opera dans MacBook Pro ou sur Android. Il est suggéré aux 
utilisateurs d’utiliser un autre navigateur (Google chrome, Edge, Safari) 
en attendant que le problème soit résolu.  

B. Les réceptions FM et DAB+ 

La FM et le DAB+ génèrent moins de messages. Ils sont liés à des problèmes de 
réception. En voiture ou à la maison. La panne d’électricité survenue le 6 février 
2022 a particulièrement touché la réception de La Première. La recherche de 

https://www.rtbf.be/article/je-ne-recois-plus-vos-chaines-radios-via-internetma-radio-connectee-que-puis-je-faire-11034557
https://www.rtbf.be/article/je-ne-recois-plus-vos-chaines-radios-via-internetma-radio-connectee-que-puis-je-faire-11034557
https://www.rtbf.be/article/je-cherche-les-liens-url-de-vos-chaines-radio-et-webradios-pourriez-vous-me-les-communiquer-10909101
https://www.rtbf.be/article/je-cherche-les-liens-url-de-vos-chaines-radio-et-webradios-pourriez-vous-me-les-communiquer-10909101


fréquence radio reste une demande importante du public. Cette information sera 
mise en avant sur la nouvelle page FAQs de la RTBF, qui sera disponible en 2024.  

1655 vues : Quelles sont les fréquences radio pour ma région ? 
 

1.4.  LA Télévision 
Sur les 218 messages qui concernent la télévision, 88 font référence à la panne 
de courant survenue dans les communes de Schaerbeek et Evere le mercredi 6 
avril 2022 à 12h. Cette panne a fortement impacté la RTBF et a malheureusement 
occasionné des dégâts dans la réception des signaux radio et TV. Les auditeurs et 
téléspectateurs se plaignent d’absence, de coupures ou de désynchronisations 
d’images ou de sons, majoritairement sur La Première et La Une. Les équipes 
RTBF ont rétabli progressivement la situation. Les problèmes de sons ont perduré 
jusqu’au vendredi 8 avril, en soirée. La panne avait détruit de nombreuses cartes 
de distribution audio/visuelle, perturbant ainsi la livraison des pistes audios. 

En dehors de cet incident, les téléspectateurs prennent contact avec la RTBF 
majoritairement pour des questions de réception et de matériel TNT. Les 
problèmes rencontrés sont différents selon la situation de chacun et le traitement 
de leur questions et demandes se fait au cas par cas.  

1.5.  LES APPLICATIONS 
 

En 2022, la RTBF a reçu 68 questions ou demandes relatives à l’utilisation de ses 
applications. Il s’agit de demande d’aide pour l’installation, de réactions sur le 
changement de certaines fonctionnalités et sur l’ergonomie. Les FAQS les plus 
lues concernant les applications RTBF sont :  

2899 vues : Comment installer l’application Auvio sur ma box Pickx de Proximus ? 
1523 vues : Comment installer les applications "RTBF" et "Auvio" sur mon 
smartphone ou sur ma tablette ? 

 

 

https://www.rtbf.be/article/quelles-sont-les-frequences-radio-pour-ma-region-10912204
https://www.rtbf.be/article/proximus-pickx-comment-installer-l-application-auvio-sur-ma-box-pickx-de-proximus-10910591
https://www.rtbf.be/article/smartphonetablette-comment-installer-les-applications-rtbf-et-auvio-sur-mon-smartphone-ou-sur-ma-tablette-10899992
https://www.rtbf.be/article/smartphonetablette-comment-installer-les-applications-rtbf-et-auvio-sur-mon-smartphone-ou-sur-ma-tablette-10899992


 

2. réactions sur l’information  
En 2022, le service de médiation et de relation avec les publics enregistre 2336 
messages relatifs à l’information.  

À ce sujet, les réactions de nos publics se divisent en trois catégories :  

 850 contributions, suggestions ou témoignages sur le contenu 
 549 questions sur l’actualité 
 871 interrogations sur le traitement de l’information et le travail 

journalistique 

Ces dernières interrogations, concernent les questions sur les choix éditoriaux, la 
qualité du traitement (critiques, erreurs ou félicitations), la responsabilité et les 
pratiques des journalistes ou de la rédaction dans son ensemble. On soulignera 
que les « mercis et bravos » sont plus nombreux que les insultes.  

850

549

336 314

83 76 62 42 24

Réactions sur l'Information



 

2.1. Choix éditoriaux  
En ce qui concerne les choix éditoriaux de l’information, les réactions de notre 
public s'articulent autour de six catégories distinctes : 

 La guerre en Ukraine 
 Les enjeux climatiques  
 Un JT trop magazine 
 Des informations moins anxiogènes  
 Les élections françaises  
 Le décès de la Reine Elisabeth II 

 
G. La guerre en Ukraine :  

La guerre en Ukraine fait beaucoup réagir en 2022. Les téléspectateurs 
interrogent la rédaction sur les moyens consacrés à l’information internationale. 
Également sur la manière de parler de la guerre en Ukraine. À qui la rédaction 
donne-t-elle la parole ? N’y-a-t-il pas un regard occidental, une influence 
occidentale dans la manière d’analyser le conflit ? Quelle place laisse-t-on à 
l’expression des deux camps ?  



 

Via les articles et chroniques radio Inside, la rédaction et la médiation se sont 
emparées de plusieurs de ces questions :    

03 avril - Pourquoi les médias belges ont peu parlé de l’interdiction de Russia 
Today et Sputnik ? 

23 février - Quelle place pour l’actualité internationale dans nos JT ? 

22 mars - Pourquoi la rédaction de la RTBF dit "Kiev" et pas "Kyiv" 

https://www.rtbf.be/article/pourquoi-les-medias-belges-ont-peu-parle-de-linterdiction-de-russia-today-et-sputnik-10965525
https://www.rtbf.be/article/pourquoi-les-medias-belges-ont-peu-parle-de-linterdiction-de-russia-today-et-sputnik-10965525
https://www.rtbf.be/article/quelle-place-pour-lactualite-internationale-dans-nos-jt-10940433
https://www.rtbf.be/article/pourquoi-la-redaction-de-la-rtbf-dit-kiev-et-pas-kyiv-10960419


31 mars - Guerre en Ukraine : quelle couverture sur les médias de la RTBF ? 

25 juin - "Et si vous nous disiez la vérité sur la guerre en Ukraine" : quelle 
influence de l'OTAN sur les journalistes? 

09 octobre - Territoires ukrainiens annexés : les dessous de la nouvelle carte 
utilisée par la rédaction de la RTBF 

03 mars 2022, dans l’émission On n’a pas fini d’en parler sur VivaCité, chronique 
médiation – D’où viennent les images de guerre en Ukraine ? chronique 
médiation 

Dans la couverture de la guerre en Ukraine, un reportage a particulièrement fait 
réagir, celui consacré au portrait d’un volontaire de guerre belge. Nous en 
parlons plus loin dans le point « Indépendances et responsabilité ». 

H. Les enjeux climatiques  

En 2022, les réactions sur la couverture des enjeux climatiques n’ont pas diminué. 
Au contraire. Le public est en attente d’une information globale et systémique 
sur le climat. Reportage, article, séquence font réagir le public qui rappelle aux 
journalistes l’importance de faire des liens entre les évènements, les 
catastrophes, les crises et le dérèglement climatique. Certains estiment que ces 
liens doivent être systématiques ou réguliers. La rédaction participe à la réflexion 
et partage son point de vue avec le public :  

23 mai - Vins wallons, terrains de golf asséchés… les reportages devraient-ils 
toujours faire le lien avec le réchauffement climatique ? 

15 juin - Des enfants dans les fontaines pour illustrer la canicule : inacceptable ? 

20 mai 2022 dans l’émission On n’a pas fini d’en parler sur VivaCité :  chronique 
médiation sur le traitement des sujets liés au climat 

https://www.rtbf.be/article/guerre-en-ukraine-quelle-couverture-sur-les-medias-de-la-rtbf-10965861
https://www.rtbf.be/article/et-si-vous-nous-disiez-la-verite-sur-la-guerre-en-ukraine-quelle-influence-de-l-otan-sur-les-journalistes-11016783
https://www.rtbf.be/article/et-si-vous-nous-disiez-la-verite-sur-la-guerre-en-ukraine-quelle-influence-de-l-otan-sur-les-journalistes-11016783
https://www.rtbf.be/article/territoires-ukrainiens-annexes-les-dessous-de-la-nouvelle-carte-utilisee-par-la-redaction-de-la-rtbf-11081107
https://www.rtbf.be/article/territoires-ukrainiens-annexes-les-dessous-de-la-nouvelle-carte-utilisee-par-la-redaction-de-la-rtbf-11081107
https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE
https://www.rtbf.be/article/vins-wallons-terrains-de-golf-asseches-les-reportages-devraient-ils-toujours-faire-le-lien-avec-le-rechauffement-climatique-10996134
https://www.rtbf.be/article/vins-wallons-terrains-de-golf-asseches-les-reportages-devraient-ils-toujours-faire-le-lien-avec-le-rechauffement-climatique-10996134
https://www.rtbf.be/article/des-enfants-dans-les-fontaines-pour-illustrer-la-canicule-inacceptable-11012890
https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE


Le 3e volume du 6e rapport du GIEC a souffert de la place accordée aux élections 
présidentielles françaises. La rédaction a couvert la cop 27. Mais ce n’est pas assez 
pour le public qui voit des incohérences dans le traitement quotidien de 
l’actualité, en ce compris sur les sujets relatifs à la météo.  

 

 
 

 

 

 

 

 



Très peu de questions sur ce que la RTBF fait en matière d’écologie. Mais la 
rédaction partage ces réflexions et actions  

26 septembre - "Un reportage à vélo par jour" : que fait la RTBF pour tenter de 
limiter ses émissions de CO2 ? 

I. Certains se plaignent d’un JT trop magazine :  

 
 

 

 

https://www.rtbf.be/article/un-reportage-a-velo-par-jour-que-fait-la-rtbf-pour-tenter-de-limiter-ses-emissions-de-co2-11071761
https://www.rtbf.be/article/un-reportage-a-velo-par-jour-que-fait-la-rtbf-pour-tenter-de-limiter-ses-emissions-de-co2-11071761


J. D’autres réagissent à une information anxiogène et certains d’entre eux 
demandent plus d’infos positives :  

 

 

 

 

 

 

 



09 décembre - Information "anxiogène": comment l’info RTBF s’adresse-t-elle 
aux jeunes publics ? 

14 décembre - "Fatigue informationnelle" : la RTBF mise sur la pédagogie et le 
journalisme constructif 

25 mars 2022 dans l’émission On n’a pas fini d’en parler sur VivaCité :  chronique 
médiation sur L’agenda médiatique : Covid versus Guerre en Ukraine  

 

K. Les élections françaises :  

L’actualité française est largement couverte par la rédaction de la RTBF. En 
particulier sur La Première. Les auditeurs n’hésitent pas à réagir quand ils 
estiment que l’info RTBF accorde trop d’importance à la France. Cela a été le cas 
avec les élections présidentielles de 2022.  

  
 

 

 

 

https://www.rtbf.be/article/information-anxiogene-comment-linfo-rtbf-sadresse-t-elle-aux-jeunes-publics-11114544
https://www.rtbf.be/article/information-anxiogene-comment-linfo-rtbf-sadresse-t-elle-aux-jeunes-publics-11114544
https://www.rtbf.be/article/fatigue-informationnelle-la-rtbf-mise-sur-la-pedagogie-et-le-journalisme-constructif-11121555
https://www.rtbf.be/article/fatigue-informationnelle-la-rtbf-mise-sur-la-pedagogie-et-le-journalisme-constructif-11121555
https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE


30 avril - "Vous nous bassinez avec les élections françaises" : la RTBF en a-
t-elle trop fait pour la présidentielle ? 
 

L. Le décès de la Reine Elisabeth II : 

Le décès de la Reine Elisabeth II est une autre actualité internationale largement 
couverte sur les antennes de la RTBF, le décès de la Reine Elisabeth II (8 
septembre 2022) et l’intronisation du Roi Charles III (6 mai 2023).  

La rédaction a partagé les coulisses du traitement de cette actualité :  

04 octobre - Hommage à Elizabeth II : ces images que vous ne pourrez pas revoir 
sur la RTBF… parce que Buckingham l’interdit ! 

Le 19 septembre dans On n’a pas fini d’en parler sur VivaCité, Frédéric Gersdorff, 
directeur adjoint de l’information est venu expliquer comment la rédaction gère 
le décès d’Elisabeth II. 

Quelques messages se sont plaints de la couverture importante de cette 
information. Les réactions ont, cependant, été très nombreuses concernant 
l’absence d’images et de couverture dans le JT de la RTBF du mariage de la 
Princesse Maria-Laura de Belgique.  

 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.rtbf.be/article/vous-nous-bassinez-avec-les-elections-francaises-la-rtbf-en-a-t-elle-trop-fait-pour-la-presidentielle-10981786
https://www.rtbf.be/article/vous-nous-bassinez-avec-les-elections-francaises-la-rtbf-en-a-t-elle-trop-fait-pour-la-presidentielle-10981786
https://www.rtbf.be/article/hommage-a-elizabeth-ii-ces-images-que-vous-ne-pourrez-pas-revoir-sur-la-rtbf-parce-que-buckingham-linterdit-11074616
https://www.rtbf.be/article/hommage-a-elizabeth-ii-ces-images-que-vous-ne-pourrez-pas-revoir-sur-la-rtbf-parce-que-buckingham-linterdit-11074616
https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE


Cela méritait une explication. Un article de la rédaction est revenu sur le sujet : 

18 septembre : "Pas le moindre reportage sur le mariage de la fille de la 
princesse Astrid, seriez-vous antiroyaliste ?" : dans les coulisses des choix du JT.  

Le 16 septembre dans l’émission On n’a pas fini d’en parler sur VivaCité la 
chronique médiation revient sur le sujet. 

Concernant les choix éditoriaux, la rédaction a également partagé des 
explications en ce qui concerne la couverture des faits divers :  

29 janvier - Pourquoi on parle de certains faits divers et pas d’autres ? 

31 janvier - Comment parle-t-on de faits divers à la RTBF ? 

 

2.2. Qualité et exactitude  
La catégorie « qualité et exactitude » rassemble 314 messages en 2022. Ce qui 
fait réagir ce sont les erreurs de dates, de traduction, les erreurs sur une carte ou 
dans une infographie, les confusions et amalgames, les calculs de pourcentage, 
les unités de mesure ou encore les titres et fonctions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.rtbf.be/article/pas-le-moindre-reportage-sur-le-mariage-de-la-fille-de-la-princesse-astrid-seriez-vous-antiroyaliste-dans-les-coulisses-des-choix-du-jt-11065971
https://www.rtbf.be/article/pas-le-moindre-reportage-sur-le-mariage-de-la-fille-de-la-princesse-astrid-seriez-vous-antiroyaliste-dans-les-coulisses-des-choix-du-jt-11065971
https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE
https://www.rtbf.be/article/pourquoi-on-parle-de-certains-faits-divers-et-pas-dautres-10924048
https://www.rtbf.be/article/comment-parle-t-on-de-faits-divers-a-la-rtbf-10925218


 
 
 
 

 
  
 

 

 

Que fait-on avec ces erreurs ? 

Celles qui peuvent être corrigées directement dans le contenu le sont. C’est le cas 
pour un article, pour une carte ou une infographie susceptible d’être réutilisées. 
Pour un contenu en direct, dans un journal notamment, la correction n’est pas 
faite systématiquement. Mais les articles Inside peuvent revenir sur une erreur 
commise :  

02 avril - Non, cette manifestante russe de 76 ans n’a pas survécu au siège de 
Leningrad : d’où vient cette erreur largement partagée ? 

La chronique de la médiation dans l’émission On n’a pas fini d’en parler sur 
VivaCité a fait un état des lieux sur la nature des erreurs journalistiques et de leur 
prise en compte par la rédaction, le 14 janvier 2022 (Les erreurs journalistiques).  

 

2.3. Indépendance et responsabilité  
Cette catégorie concerne les réactions relatives à l’objectivité et à l’indépendance 
de la rédaction. Il s’agit majoritairement d’interpellations, de réflexions et 
d’analyses, d’opinions. Les réactions portent sur la manière d’interviewer un 
homme politique, sur le choix d’un.e invité.e ou d’un expert.e. Sur l’angle d’un 
reportage également. Si les réactions ou critiques sont pertinentes, elles sont 
souvent, en partant d’une séquence, généralisantes.  

Les notions d’objectivité et de neutralité sont des questions qui font beaucoup 
réagir. Dans chaque cas, l’échange parait indispensable, que ce soit sur les réalités 

https://www.rtbf.be/article/non-cette-manifestante-russe-de-76-ans-na-pas-survecu-au-siege-de-leningrad-dou-vient-cette-erreur-largement-partagee-10967152
https://www.rtbf.be/article/non-cette-manifestante-russe-de-76-ans-na-pas-survecu-au-siege-de-leningrad-dou-vient-cette-erreur-largement-partagee-10967152
https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE
https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE


du travail de terrain, sur l’explication des choix et de la démarche journalistique, 
sur les questionnements qui existent eux aussi en interne...  

 

 

 

 



La question de l’angle est essentielle pour comprendre le travail journalistique. 
Cette notion fait souvent réagir quand un sujet complexe fait l’objet d’un 
reportage précis. Si la rédaction a multiplié les angles, au travers de plusieurs 
reportages diffusés sur différents supports, le public ne peut pas tout voir, tout 
lire ou tout entendre. Et des explications complètes sont nécessaires. Plus le sujet 
est complexe ou important, plus il y aura de séquences, chacune avec un angle 
différent, sur un média ou dans un format différent. C’est de cette façon que l’on 
se rapproche de l’objectivité. Le magazine « Investigation » fait une enquête sur 
la production des sapins de Noël, VivaCité diffuse un billet sur l’augmentation du 
prix du sapin, Tendances Première sur les alternatives au sapin naturel, le JT sur 
le manque de saisonniers pour couper les sapins de Noël etc… Aucun reportage, 
aucune séquence n’est donc une fin en soi mais un élément de compréhension, 
d’information de ce qui est.  

Le 18 mars 2022,  la chronique de la médiation dans On n’a pas fini d’en parler sur 
VivaCité revient sur ce reportage consacré au prix du carburant, pour lequel la 
rédaction et la médiation ont reçu plusieurs réactions. Cette séquence explique 
les raisons du choix de ce témoin en particulier (il résulte des difficultés 
rencontrées sur le terrain) et celle du choix des témoins dans les reportages de 
façon plus large.  

Les réactions sur les choix des invités dans les émissions en direct (voir réaction 
ci-dessous) ne trouvent de réponse que lorsque les éditeurs prennent le temps de 
les expliquer. Il arrive régulièrement que l’auditeur, le téléspectateur passe à côté 
d’une contextualisation, d’une présentation donnée sur antenne. Mais le ton 
(perçu comme agressif ou au contraire complaisant) et le choix des questions 
posées font aussi régulièrement réagir.  

https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE
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Le 24 janvier - Le conseil d’administration de la RTBF dicte-t-il les sujets aux 
journalistes ? 

A. Les chiffres des manifestations  
 

En 2022, comme en 2021, les réactions sur la couverture et les chiffres concernant 
plusieurs manifestations continuent à faire réagir. Celle du 23 janvier 
particulièrement :  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.rtbf.be/article/le-conseil-dadministration-de-la-rtbf-dicte-t-il-les-sujets-aux-journalistes-10918725
https://www.rtbf.be/article/le-conseil-dadministration-de-la-rtbf-dicte-t-il-les-sujets-aux-journalistes-10918725


Pour couvrir cette manifestation du 23 janvier, la rédaction a effectivement fait le 
choix d’ouvrir le JT sur les images des casseurs avant de lancer un reportage 
consacré aux manifestants, puis une analyse en plateau avec Thomas Gadisseux. 
Environ 12 minutes du journal ont été consacrées dans cette édition à la 
couverture de la manifestation. Le JT de RTL ce jour-là a effectivement fait 
l’inverse en ouvrant sur les manifestants et en parlant en second sujet des 
débordements. Le fait que l’ordre des sujets du JT de la RTBF  ne respecte  pas la 
chronologie des événements, même si les commentaires journalistiques parlent 
bien de débordements en marge de la manifestation, est perçu comme une 
volonté de détourner la réalité.  

Le 28 janvier, la chronique de la médiation dans On n’a pas fini d’en parler sur 
VivaCité revient sur la couverture de cette manifestation. On y entend 
notamment les explications de Bruno Clément, responsable du JT. Un article 
Inside se penche ensuite sur la question du comptage des manifestants :  

30 janvier - Combien de manifestants ? La RTBF teste une autre méthode de 
comptage que celle de la police et des organisateurs 

 
 

B. La couverture de la Coupe du monde au Qatar 

La Coupe du monde de football au Qatar a généré des réactions tout au long de 
l’année 2022. Les messages demandent, d’abord, quelle est la position de la RTBF 
face à la compétition. Plus l’événement se rapproche, plus les réactions se 
durcissent et plus les appels au boycott se font nombreux. Vu l’ampleur de 
l’événement et du débat qu’il pose, la coupe du monde au Qatar est le sujet sur 
lequel la rédaction info et la RTBF dans son ensemble s’est le plus expliqué. Ces 
explications ayant elles-mêmes suscité des nouvelles réactions.  

https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE
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Le 23 juin, la séquence débat Médiation partage les premières réactions du public 
avec deux invités :  Stéphane Vande Velde, Journaliste au Soir et Benoit 
Delhauteur, Chef de la rédaction sportive RTBF   

Le 02 septembre, la chronique de la médiation dans On n’a pas fini d’en parler sur 
VivaCité répond également aux premières questions : la RTBF diffusera-t-elle la 
Coupe du Monde au Qatar ?  

Le 19 novembre, Inside sort un article complet sur le sujet reprenant l’ensemble 
des contenus déjà publiés sur la question que ce soit dans Déclic ou Matin 
Première, sur le web ou via les contenus Inside "Ce ne sera pas 'Vive le foot' et 
rien d’autre" : la RTBF aussi a son plan de jeu au Qatar, suivi le 30 novembre par 
un article moins polémique : Coupe du monde 2022 : davantage de matchs pour 
les personnes aveugles et malvoyantes sur la RTBF 

Le 26 octobre, le magazine TV Inside consacre deux séquences à la Coupe du 
monde de football. Avec une séquence Coulisses info - « Comment la RTBF couvre 
La coupe du monde de football au Qatar ? » et un débat Médiation « Faut-il 
couvrir La coupe du monde de football au Qatar ? » Un téléspectateur, Francis 
Daghuyt échange son point de vue avec Xavier Huberland, Directeur Général du 
Pôle Médias RTBF.   

Le 25 novembre, la chronique médiation revient sur le débat « One love », dans 
On n’a pas fini d’en parler sur VivaCité. 
 
 

C. Le climat :  
 
 
Autre sujet régulier, la prise en compte, dans la couverture de l’information, des 
enjeux liés au dérèglement climatique. Le public est en demande d’une position 
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https://www.rtbf.be/article/coupe-du-monde-2022-davantage-de-matchs-pour-les-personnes-aveugles-et-malvoyantes-sur-la-rtbf-11111589
https://www.rtbf.be/article/coupe-du-monde-2022-davantage-de-matchs-pour-les-personnes-aveugles-et-malvoyantes-sur-la-rtbf-11111589
https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE


forte de la part de la rédaction. Il importe pour la rédaction – et la RTBF dans son 
ensemble comme on va le voir plus loin – de communiquer sur les choix posés et 
les actions menées. Comme en 2021, les échanges mails autour de ces questions 
sont nombreux et étayés et, plusieurs contenus Inside ont été diffusés autour des 
questions liées aux enjeux climatiques et à la responsabilité de la RTBF.  

Le 20 mai 2022, la chronique Médiation, dans On n’a pas fini d’en parler sur 
VivaCité s’attarde sur le traitement info des sujets liés au climat. Le Magazine TV 
Inside du 26 mai consacre deux séquences à la couverture des enjeux climatiques, 
dans la séquence Coulisses de la rédaction et dans le débat Médiation. Thibaut 
Vincent, téléspectateur échange avec Aurélie Didier, Editrice au JT de la RTBF et 
Johan Yans, Docteur en Sciences de la Terre à l’Univesité de Namur.  

Le 23 mai est publié l’article Vins wallons , terrains de golf asséchés… les 
reportages devraient-ils toujours faire le lien avec le réchauffement climatique ? 

Le 15 juin : Des enfants dans les fontaines pour illustrer la canicule : inacceptable 
? 
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Le 26 septembre : "Un reportage à vélo par jour" : que fait la RTBF pour tenter 
de limiter ses émissions de CO2 ? 

D. Le reportage sur le volontaire de guerre belge en Ukraine   
 

Le mardi 8 mars 2022, le JT de 19h30 diffuse un reportage, sous forme de portrait, 
d’un volontaire de guerre belge en partance pour l’Ukraine. Le reportage suit les 
préparatifs du volontaire belge, chez lui. Un zoom en gros plan sur une affiche au 
mur montre le logo du Corps franc wallon. Le Corps franc wallon, c’est une division 
de la Waffen SS pendant la seconde guerre mondiale… Les téléspectateurs ont 
réagi en masse à la suite de ce reportage. On compte rarement autant de 
réactions en 24 heures, à la médiation, à la rédaction, sur les réseaux 
sociaux. « Choqué » et « inquiet », les téléspectateurs alertent la RTBF sur la 
signification de ce logo et insiste sur le devoir de mémoire et la responsabilité du 
travail journalistique…   

https://www.rtbf.be/article/un-reportage-a-velo-par-jour-que-fait-la-rtbf-pour-tenter-de-limiter-ses-emissions-de-co2-11071761
https://www.rtbf.be/article/un-reportage-a-velo-par-jour-que-fait-la-rtbf-pour-tenter-de-limiter-ses-emissions-de-co2-11071761


Le lendemain la rédaction réagit en direct dans le JT, reconnaissant avoir manqué 
de perspective dans ce reportage. Deux sujets de décryptage sont alors diffusés. 
Un premier, le mercredi 9 mars, sur le Corps franc wallon et le lendemain, un 
second sur les profils de volontaires étrangers que l’Ukraine recrute et accepte 
dans ses rangs.   

 Sur Auvio, le sujet querellé a été retiré le mercredi 9 mars en fin de matinée. 

Le site info a également publié cet article consacré au régiment Azov le 9 mars, 
soit après la parution du sujet problématique : 
https://www.rtbf.be/article/quest-ce-que-le-regiment-azov-ce-groupe-militaire-
ukrainien-dultra-droite-influence-par-lideologie-neonazie-10947866.   

Dans l’émission On n’a pas fini d’en parler sur VivaCité du 10 mars, la chronique 
Inside de la Médiation fait entendre les réactions des téléspectateurs et les 
réponses apportées par la rédaction.   

 

E. Les fake news, désinformation, erreur…  
 

Les mots « fake news », « désinformation » prennent place dans les messages 
envoyés par le public, sans que le véritable sens ne soit compris. Une fake news 
est une fausse nouvelle, construite volontairement dans l’intention de tromper. 
Le public la confond souvent avec l’erreur ou l’approximation.  

Au point qu’à la rédaction, on s’interroge même sur la démarche de publication 
des possion d’avril : Faut-il encore faire des poissons d’avril dans les médias ? (Et 
avez-vous détecté le nôtre ?) 

La démarche de fact-checking de la rédaction, Faky, n’est pas non plus toujours 
bien comprise par le public.   

https://www.rtbf.be/auvio/detail_seconde-guerre-mondiale-l-histoire-brune-du-corps-franc-de-wallonie?id=2873218
https://www.rtbf.be/auvio/detail_volontaires-pour-l-ukraine-comment-sont-ils-selectionnes?id=2874059
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.rtbf.be%2Farticle%2Fquest-ce-que-le-regiment-azov-ce-groupe-militaire-ukrainien-dultra-droite-influence-par-lideologie-neonazie-10947866&data=04%7C01%7CMediation%40rtbf.be%7C6515a786528f4b2b047508da0cb9d18d%7C103cfb3e3dfd4a4483ce455a2d25db06%7C0%7C0%7C637836289615940892%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000&sdata=Z50Zx4dNynCq5hVvZXiU%2FTObeD8T057RnpyL6kwBKmI%3D&reserved=0
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.rtbf.be%2Farticle%2Fquest-ce-que-le-regiment-azov-ce-groupe-militaire-ukrainien-dultra-droite-influence-par-lideologie-neonazie-10947866&data=04%7C01%7CMediation%40rtbf.be%7C6515a786528f4b2b047508da0cb9d18d%7C103cfb3e3dfd4a4483ce455a2d25db06%7C0%7C0%7C637836289615940892%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000&sdata=Z50Zx4dNynCq5hVvZXiU%2FTObeD8T057RnpyL6kwBKmI%3D&reserved=0
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F. La diversité  

Les questions de diversité restent d’actualité dans les interpellations, questions et 
avis des publics. La rédaction partage régulièrement des articles Inside qui traitent 
du sujet, notamment autour des résultats du baromètre diversité ; comme celui 
du 6 mai Plus de diversité à la RTBF, "une question de vie ou de mort" : quels 
efforts à la rédaction ? 

 

2.4. Merci et bravo  
Les mercis et les bravos ont augmenté en 2022. Certaines émissions comme QR le 
débat, Investigation ou Déclic et Déclic Le tournant sont régulièrement félicitées 
par le public…  

 

https://www.rtbf.be/article/plus-de-diversite-a-la-rtbf-une-question-de-vie-ou-de-mort-quels-efforts-a-la-redaction-10985898
https://www.rtbf.be/article/plus-de-diversite-a-la-rtbf-une-question-de-vie-ou-de-mort-quels-efforts-a-la-redaction-10985898


2.5.  Réactions sur le sport : 
En dehors de l’information, c’est le sport qui rassemble le plus de réactions, 
avec 453 messages en 2022.   

Ces réactions concernent :  

 La diffusion des compétitions sportives 
 L’offre sportive  
 Autres réclamations liées à l’actualité sportive 

 

 

 

A. La diffusion des compétitions sportives :  

Entre la diffusion sur Auvio, en FM, en DAB+ et sur la télévision, le public s’y perd 
parfois. Certains matches sont retranmsis en DAB+ mais pas en FM, sur Auvio mais 
pas en télé.  
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Les droits sportifs expliquent en grande partie cette stratégie de programmation. 
L’offre sportive de la RTBF dépend de l’acquisition des droits. Certains sont acquis 
pour une diffusion digitale seulement. Il est parfois difficile d’expliquer la 
complexité de ces marchés d’acquisition.  

Par ailleurs, de nombreuses compétitions se déroulent en même temps. La RTBF 
doit faire des choix de programmation, en radio comme en télé. Le DAB+, la radio 
numérique, va définitivement remplacer la FM dans quelques années et la RTBF 
veut encourager cette transition. Sur VivaCité en particulier. Certains programmes 
sportifs ne sont diffusés qu’en DAB+, sur Viva+. D’autres sont diffusés en FM et en 
DAB+, tout dépend de l’enjeu. Cela amène des réactions de la part des auditeurs, 
qui se sentent mal informés ou frustrés et peu considérés quand ils n’ont pas de 
radio DAB+.  

Dans l’émission On n’a pas fini d’en parler sur VivaCité du 13 mai, la chronique 
médiation revient sur l’arbitrage de ces choix (Le sport à la radio). 

La programmation des événements diffusés fait aussi réagir en télévision. Il n’est 
pas possible pour la RTBF de retransmettre certaines compétitions sur tous ses 
médias et la plateforme Auvio accueille de plus en plus de compétitions sportives, 
y compris de nouvelles qui n’étaient pas proposées auparavant en télévision. 
Auvio offre à la RTBF de nouvelles opportunités de diffusion et pour le public une 
plus grande souplesse de consommation. Ces changements perturbent les 
habitudes des téléspectateurs moins à l’aise avec le digital. Les directs sont parfois 
accompagnés de coupures abruptes lors de la diffusion des programmes. 
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B. L’offre sportive à la RTBF :  

Sur la diversité de l’offre sportive et en particulier du sport féminin avec une demande forte : 
y accorder plus de place et mettre en valeur les exploits.  

 

 

 

 

 



En 2022, la RTBF a acheté les droits de 35 courses cyclistes masculines et 14 
courses féminines pour une diffusion en télé, en radio et/ou sur Auvio. Le nombre 
d’achats de droits pour le sport féminin, également en dehors du cyclisme, 
augmente d’année en année, mais la visibilité dans les journaux notamment 
occulte cette réalité.  

Le fait de relayer certaines images dans le JT est parfois lié à une question de droit 
d’images. Quand la RTBF n’a pas obtenu les droits d’une compétition, elle doit 
acheter des images à la minute. Plus d’une minute d’images, 5 par exemple pour 
faire un résumé ou un reportage dans le JT, c’est trop cher dans le budget 
quotidien du Journal télévisé. Cela explique en partie le fait que dans le JT, les 
événements sportifs pour lesquels la RTBF n’a pas de droits sur les images sont 
moins facilement relayés. Ce qui n’empêche pas d’en parler dans d’autres RDV 
d’information, en radio ou sur le web. 

Dans l’émission On n’a pas fini d’en parler sur VivaCité du 21 avril, la chronique 
Médiation s’intéresse à la place accordée au sport féminin. 

 

C. Autres réclamations liées à l’actualité sportive. 

Les réactions sur les commentaires et l’analyse sportifs sont de l’ordre de 
l’opinion. Elles concernent surtout le magazine La Tribune.  

À noter également, l’expression de plusieurs auditeurs et téléspectateurs autour 
de la diffusion des sports moteurs. Ils y voient une incohérence de la RTBF qui 
d’un côté informe sur les dérèglements climatiques et prend des mesures pour 
réduire son impact environnemental et de l’autre continue à promouvoir et 
diffuser des compétitions de sports moteurs.  
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3. Réactions sur les contenus hors info 
Dans les contenus hors information et sports, les réactions sont pour la grande 
majorité des réactions de lien et de partage. Il s’agit de félicitations, de 
propositions de contenus ou de demandes d’informations.
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Les émissions récoltent beaucoup de réactions positives : remerciements et 
encouragements. Dans la catégorie Culture et Musique,  

 

 

 

Dans la catégorie Divertissement , sur 191 réactions, près d’un tiers (62) 
concernent The Voice, suivi par Le Grand cactus (30), Les Associés du week-end et 
The Dancer.  

La Fiction rassemble essentiellement des réactions sur la programmation, avec de 
fortes demandes pour les séries :  

Le sous-titrage et la version multilingue suscitent leurs lots de questions.  

Sur les 57 réactions relevant de la catégorie Services, 41 concernent la météo. Il 
s’agit de critiques sur la présentation, de commentaires et d’opinions.  

Toutes catégories confondues, parmi les critiques les plus marquées, on relève :   



 La chanson française  
 Les articles ETX dits Tendances.  
 L’émission On n’est pas des pigeons  
 Les questions liées aux enjeux climatiques sont transversales  

 
E. La place de la chanson française : 

Le sujet fait régulièrement réagir. Les explications fournies sur les choix effectués 
par les chaînes et le respect des quotas ne satisfont en général pas le public.  

 

 

F. Les articles ETX dits Tendances :  

Il s’agit d’articles légers publiés sur le site de la RTBF, sur la page d’accueil et/ou 
dans les catégories « Santé et bien-être » ou « Vie pratique ». Ces articles ne sont 
pas écrits par des journalistes de la rédaction. Ils sont issus des dépêches ETX de 
l’agence AFP à laquelle la RTBF est abonnée. Ils sont d’ailleurs signés « Par RTBF 
avec ETX/ou avec « AFP ». Les internautes ne font pas nécessairement la 
différence entre un article ETX et un article de la rédaction de l'information. Ils 
réagissent au contenu qu’ils trouvent léger ou sans intérêt, et au manque de 
fond. Ils demandent de justifier les sources.  



 

G. On n’est pas des pigeons :  

Les demandes sont nombreuses pour l’émission On n’est pas des pigeons : 
témoignages, appels à l’aide. Tant par mail que par téléphone (dont les appels 
ne sont pas comptabilisés dans ce bilan).  

H. Les enjeux liés au climat :  

La prise en compte des enjeux liés au climat fait également réagir en dehors de 
l’information :  

 

 

 

L'article dont le lien est donné ci-dessous incite clairement a détruire la planète. Pourquoi 
ne pas conseiller des voyages moins loin ? Découvrir les pays limitrophes ou même rester 
en Belgique ! ici on est clairement passé à côté d'une occasion de véhiculer un message 
avec un impact positif.  

Très déçu du niveau de la RTBF. https://www.rtbf.be/article/avec-la-montee-des-prix-des-
billets-d-avion-quelles-strategies-adopter-pour-continuer-de-voyager-11052207  

2022, face aux menaces du réchauffement climatique, qu'une radio-
télévision de service public fasse la promotion d'une utilisation 

déraisonnable des énergies fossiles, est-ce bien sérieux...? 
https://www.rtbf.be/article/totalenergies-24-hours-of-spa-levenement-

a-ne-pas-manquer-cet-ete-11033510  

https://www.rtbf.be/article/avec-la-montee-des-prix-des-billets-d-avion-quelles-strategies-adopter-pour-continuer-de-voyager-11052207
https://www.rtbf.be/article/avec-la-montee-des-prix-des-billets-d-avion-quelles-strategies-adopter-pour-continuer-de-voyager-11052207
https://www.rtbf.be/article/totalenergies-24-hours-of-spa-levenement-a-ne-pas-manquer-cet-ete-11033510
https://www.rtbf.be/article/totalenergies-24-hours-of-spa-levenement-a-ne-pas-manquer-cet-ete-11033510


  



4. Plaintes 
Sont classés dans Plaintes, les messages qui font part d’une insatisfaction 
marquée et principalement concernant des obligations de la RTBF. Ils sont au 
nombre de 526 en 2022 (contre 540 en 2021). Voici les différentes plaintes 
référencées par catégories ( orthographe, comportement, publicité, droits 
audiovisuels, liberté d’expression, accessibilité, diversité, etc…).  

  

 
A. Les fautes de français et de prononciation :  

Les plaintes portant sur l’orthographe, la grammaire et la diction ont augmenté 
après une année 2021 où elles avaient diminué (148 en 2021 contre 201 en 2022).  

 
B. Comportement : 

Les plaintes concernant le comportement des animateur.rice.s et 
présentateur.rice.s (dans la manière de poser des questions, d’animer un débat 
ou plus simplement de s’habiller) diminuent (160 en 2021 contre 118 en 2022).  
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C. Droits audiovisuels : 
 

Les questions plus individuelles portant sur les droits audiovisuels rassemblent 57 
plaintes (51 plaintes en 2021) : droit à l’image, droit à l’oubli, à la vie privée, droits 
d’auteurs. Elles sont traitées par le service juridique parce qu’elles concernent des 
potentiels préjudices à l’encontre d’une personne. 

 
D. Publicité et publireportage :  
 

La publicité reste un sujet de plainte relativement constant d’année en année (76 
en 2022, 81 en 2021 et 79 en 2020). Ce sont essentiellement les coupures 
publicitaires à répétition qui font réagir :   

 



La campagne publicitaire de cap 48 a suscité plusieurs réactions agacées. Dans 
l’émission On n’a pas fini d’en parler sur VivaCité du 23 septembre, la chronique 
Médiation apporte des explications sur la démarche de Cap 48 avec sa campagne 
publicitaire sur l’autisme. Un article y est également consacré : La campagne de 
CAP 48 fait-elle trop de bruit ? 

À noter également, plusieurs réactions très argumentées concernant la séquence 
60 secondes pour l’avenir sur La Première :  

 

Les internautes s'interrogent également sur certaines pratiques qu'ils perçoivent 
comme étant du publireportage. 

 

 

https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE
https://www.rtbf.be/article/la-campagne-de-cap-48-fait-elle-trop-de-bruit-11076531
https://www.rtbf.be/article/la-campagne-de-cap-48-fait-elle-trop-de-bruit-11076531


E. Enjeux climatiques :  

Les plaintes à propos de la publicité portent aussi sur les questions climatiques.  

F. Liberté d’expression : 

La catégorie de plaintes relative à la liberté d’expression rassemble 57 dossiers 
en 2022. Parmi eux, trois contenus en particulier ont fait fortement réagir : la 
déprogrammation du débat qui suivait la diffusion du documentaire « Des 
femmes face aux missiles » dans le cadre de l’émission « Retour aux sources » du 
5 mars 2022. Le débat avait été enregistré et monté avant l’invasion de l’Ukraine. 
Les propos et les échanges auraient été fort différents si le débat s’était tenu en 
considération du contexte de guerre. Après réflexion, l’équipe de production a 
conclu que même avec un bandeau indiquant que l’émission avait été enregistrée 
avant la guerre, les téléspectateurs n’auraient pas compris les propos tenus sur le 
plateau. Il a donc été décidé de ne pas diffuser le débat mais de maintenir les deux 
documentaires. L’idéal aurait été de réenregistrer ce débat mais ce n’était plus 
possible vu les délais, il n’était donc absolument pas question d’une quelconque 
censure mais simplement d’être raccord avec l’actualité.  

Les plaintes parlent de censure :  
 



La chronique de Dan Gagnon sur la position de la RTBF vis-à-vis de la Coupe du 
Monde au Qatar a également récolté plusieurs réactions. Cette chronique 
précède son départ de la RTBF sans aucune corrélation. L'enchaînement de ces 
deux événements coup sur coup suscite des interrogations. 

L'humoriste précisera sur ses réseaux sociaux que ce choix lui appartient et n'est 
pas une décision de la RTBF. 

Une autre chronique d'un humoriste a cependant été supprimée des réseaux 
sociaux, mais l'émission entière comprenant la chronique est restée disponible en 
podcast. Les auditeurs ont réagi face à ce qui, selon eux, s'apparente à de la 
censure.  

Dans l’émission On n’a pas fini d’en parler sur VivaCité du 07 octobre 2022 – la 
chronique de PE et la liberté d’expression  

G. La Diversité :  

Les plaintes relatives à la Diversité concernent surtout la représentativité des 
genres :  

https://auvio.rtbf.be/emission/on-na-pas-fini-den-parler-18707?gclid=EAIaIQobChMI3YOi04_M_QIVEgSLCh3GoQ3BEAAYASAAEgIjRfD_BwE


 

H. Access : 

Concernant l’accessibilité des personnes à déficience sensorielle, c’est surtout la 
question du sous-titrage qui fait réagir (absence ou problème d’habillage), avec 
38 plaintes. 

I. Les concours :  

La médiation reçoit régulièrement des plaintes concernant les concours de la 
RTBF. Les auditeurs se plaignent de ne pas recevoir leur gain. Certains partenaires 
auraient peut-être besoin d'un suivi plus insistant ? Les commentaires de nos 
publics nous poussent à nous interroger sur le processus d'envoi de certains lots. 

 



DEUXIÈME PARTIE  
ACTIVITÉS INSIDE   

  

Toutes les activités INSIDE sont des dispositifs de médiation visant à la 
compréhension du fonctionnement des médias. Ces activités s’adressent à tous 
mais touchent majoritairement un public jeune et scolaire. Elles laissent une large 
place à la pratique, à la rencontre et l’échange. Pour que cet échange nourrisse 
également la RTBF. C’est dans cette optique qu’ont été mis en place, le Studio Lab 
et le réseau des INSIDERS. Les studios TV et radio dédiés aux exercices et la 
rencontre avec les collaborateurs RTBF favorisent la compréhension des pratiques 
audiovisuelles.  



1. Les chiffres-clés des activités INSIDE 
En 2022, les activités Inside ont accueilli 7617 personnes, pour un total de 302 
réservations, à Liège, à Marcinelle et à Bruxelles. Tout au long de l’année la 
médiation travaille en collaboration avec les différents services et les différentes 
thématiques de la RTBF à la création d’ateliers d’éducation aux médias.  

Les chiffres visiteurs ne concernent pas une année complète, puisqu’en 2022 les 
activités sont restées fermées en janvier et en février (à la suite du covid).   
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2. Dans les coulisses de… 
Tous les parcours de visites guidées comptent 4 moments d’interaction 
différents :   

 La découverte de studios, selon différentes configurations : radio, TV, web, 
multimédias 

 Des exercices pratiques dans le Studio Lab : le flash info, le green key, le 
prompteur,  

 Une expérience VR avec casque (voir point visites virtuelles)   
 Une rencontre de 15 minutes avec un Insider. L’Insider par définition n’est 

autre qu’un collaborateur RTBF. Il partage son expérience avec le public en 
visite. Le réseau Insider compte aujourd’hui près de 200 professionnels de 
la RTBF, tous métiers et secteurs confondus.   



A. Les coulisses de l’Info : 

Ce parcours se déroule dans l’ordre d’une journée type à la rédaction. L’objectif 
est de faire découvrir la chaîne de décision et de fabrication de l’information, pour 
les différents publics.   

 
B. Les coulisses des Niouzz :   

Ce parcours emmène les enfants dans les coulisses et les secrets du journal Les 
Niouzz qui leur est dédié. Il aborde, forcément aussi, la fabrication de 
l’information 

 
C. Moi, public des médias : 

Ce parcours est construit sous l’angle du public, en tant que consommateur et 
acteur des médias. Il veut faire comprendre aux participants la place centrale du 
public dans la conception de services et de contenus médiatiques (comment est-
il segmenté ? Qu’est-ce que cela implique ?).  

 

D. Les coulisses du virtuel : 

Ce parcours initie le public aux technologies virtuelles (comment ça marche ?), en 
ce compris la météo et à la fabrication des contenus 2D et 3D. 

 

E. Visite + public QR : 

Il s’agit d’une visite proche du parcours Moi public des médias. Elle sert de 
prélude à une rencontre avec Sacha Daout avant la participation en tant que 
public à l’émission QR, Le débat. 

 

F. Visite + public Culture Club : 

Il s’agit d’une visite des studios NG et JA, puis d’une rencontre avec l’équipe de 
Culture Club, avant la participation en tant que public à l’émission. 



2.1. Dans la peau de …  
Dans les ateliers, les participants sont plongés dans un environnement le plus 
proche possible de la réalité du terrain médiatique. L’objectif des ateliers est 
qu’ils fassent l’expérience, apprennent par eux-mêmes en se mettant dans la 
peau d’un professionnel des médias. Les ateliers les incite à réfléchir (esprit 
critique) et à interagir (partage). Tous incluent un moment d’échange plus 
approfondi et un débriefing avec un professionnel RTBF.  

Les ateliers développent les 5 axes pédagogiques suivants :     

 AXE PÉDAGOGIQUE 1 : LA RÉFLEXION - L’activité amène les participants à 
réfléchir d’abord eux-mêmes, à analyser leurs réactions face au 
contenu.  L’animateur laisse l’immersion faire son travail et la réflexion 
s’installer. Il intervient pour donner des clés ou coacher le groupe.   

 
 AXE PÉDAGOGIQUE 2 : L’INTÉRACTION - L’animateur créent de 

l’interaction entre les participants afin qu’ils partagent ou confrontent leurs 
réactions, réflexions, leurs idées ou opinions. Ils relancent le groupe, le 
sollicitent, reformulent des questions, dynamisent et facilitent l’échange 
avec les professionnels.  

 
 AXE PÉDAGOGIQUE 3 : LA PRATIQUE - Les activités sont conçues pour 

permettre aux participants d’endosser un rôle, une responsabilité. De se 
mettre dans la peau d’un professionnel pendant plusieurs heures.  Ces 
activités pratiques sont conçues pour conscientiser, comprendre la réalité 
du terrain et développer l’esprit critique.   

 
 AXE PÉDAGOGIQUE 4 : L’ÉCHANGE - La rencontre avec un professionnel 

permet la découverte d’un métier, le debriefing d’un exercice, la 
confrontation d’idées et l’échange de réflexions.  
 

 AXE PÉDAGOGIQUE 5 : LA PRODUCTION - Certains ateliers poussent 
l’exercice pratique plus en avant et proposent aux participants de fabriquer 
du contenu, de le mettre en forme et de l’enregistrer en studio. L’objectif 
est double : d’une part, que les participants puissent repartir avec le 
résultat d’un travail réalisé de A à Z, d’autre part, et moyennant les accords 
nécessaires, que la RTBF puisse diffuser ce contenu sur ses médias. 



 

D.  Dans la peau d’un éditeur : 

Les participants travaillent en parallèle de la rédaction pour construire leur propre 
version du journal parlé de 13h de La Première. Ils ont accès aux dépêches en 
temps réel, s’organisent par cellule (inter, politique, société…) pour les dépouiller, 
choisissent les titres de leur journal en réunion de rédaction, rédigent des brèves, 
passent en Studio Lab et enregistrent. Ils écoutent ensuite en direct depuis le 
studio de La Première le journal de la RTBF. Puis, le groupe et l’éditeur du jour de 
La Première se rencontrent, ils échangent sur les choix établis (forcément 
différents) par l’un et l’autre.  

 
E. Dans la peau d’un modérateur : 

Les participants modèrent les commentaires laissés sur les comptes RS de la RTBF. 
Avec les outils dont disposent la RTBF (masquer, supprimer, bannir…), ils prennent 
position, évaluent les risques, les limites. Dans le débat sur la liberté d’expression 
qui s’installe au fur et à mesure de l’exercice, ils échangent avec un social editor 
de la RTBF. Puis rassemblent leurs réflexions et réalisent une petite capsule avec 
le message qu’ils souhaitent partager sur les RS, message qui encourage le vivre 
ensemble et les commentaires constructifs.    



 
F. Dans la peau d’un journaliste Faky : 

Les participants réalisent un exercice de fact checking sur une fake news qui 
circule sur le web. Quelle méthode, quels outils utilisent-ils, quelles questions se 
posent-ils ?  Une fois leur travail terminé, Ils rassemblent les conclusions de leur 
recherche dans une capsule vidéo « Faky ».  Elle présente en 3 points essentiels 
leurs arguments. La capsule est partagée avec un journaliste Faky et vient ainsi 
introduire l’échange, avec lui, sur les meilleures pratiques de fact checking. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2 Visites virtuelles   
 Les visites virtuelles sont nées pendant le confinement. Pour garantir leur 
durabilité, elles ont été pensées de façon complémentaire aux visites guidées. 
Les salles disponibles dans l’environnement virtuel ne sont pas accessibles aux 
publics lors des visites physiques (la régie par exemple, un studio self op, les 
changements de décors etc…). Chaque salle comporte un jeu qui donne au joueur 
une tâche précise à réaliser et le plonge dans une réalité de la production médias 
(ex : mixer les images du JT, construire un bout de conduite radio, habiller une 
capsule RS…). Les visites virtuelles sont disponibles en version web et en casque 
VR. Elles constituent l’un d’un moment d’interactivité des parcours guidés. Après 
s’être immergé dans l’univers virtuel, les participants comparent leurs 
expériences.  

http://www.rtbf.be/inside


A. L’univers Tarmac : 

Points d’intérêts > vidéo immersive DJ set, time line du décor, infographies sur la 
configuration du studio. 

 
B. Le Studio Tipik : 

Points d’intérêts > murs acoustiques et caméras automatiques, outils de self op. 

 
C. La Régie 24 : 

Points d’intérêts > vidéo immersive de la régie en plein direct du JT, vidéo 
chronologie d’un sujet JT, infographie sur le mur d’écrans 

 

D. Le Studio TV :  

Points d'intérêts > boitier technique, vidéo sur l'infini noir 

 

2.3 Les Partenariats  
Tout au long de l’année, nous organisons des formations, des événements et des 
activités spécifiques en partenariats avec le secteur de l’enseignement, du 
tourisme, avec les centres de ressources en éducation aux médias et le secteur 
associatif. L’ensemble de ces activités sont réalisées sur mesure mais puisent leurs 
contenus dans les thèmes de visites et d’ateliers. Nous développons des 
partenariats avec :  

 

 L’ASBL Tada (pour ToekomstATELIERdelAvenir) est un réseau 
d’apprentissage qui implique le citoyen et le monde de l’entreprise dans 
l’émancipation et l'inclusion des jeunes issus de milieux socialement 
vulnérables, ainsi que de leur entourage.  
L’ASBL participent à nos ateliers à raison de 4 samedis par an. 
 



 L’opération Place aux enfants : la journée se déroule chaque troisième 
samedi d’octobre et est destinée aux enfants de 8 à 12 ans. Elle vise à 
sensibiliser les plus jeunes à la citoyenneté. Les groupes poussent les 
portes de la RTBF 1 samedi par an.  
 

 Le Centre d’Autoformation et de Formation continuée, est un réseau de 
formation pour les enseignants. Une fois par an un groupe de 15 personnes 
vient s’initier aux techniques audiovisuelles.  
 
  

 Media-animation : Une fois par an, l'ASBL d'éducation aux médias participe 
à une journée de formation à la RTBF. Cette journée comprend la visite de 
nos locaux, mais également une matinée de réflexion sur le droit à l'image 
et sur le rôle de différents organes (CDJ, CSA, CSEM) 
 

 Hautes écoles : Hautes écoles : La médiation participe à des conférences 
liées à l'éducation aux médias dans différentes Hautes écoles de la 
Fédération Wallonie-Bruxelles. 
 
 

 Charlewood : Situé dans le MédiaSambre, Charlewood est un écosystème 
dans lequel tu peux développer ton projet audiovisuel, suivre des 
formations pour produire du contenu web avec les derniers outils digitaux 
ou encore participer à des évènements. 
 

 La cité des métiers : est un lieu multipartenarial ouvert à tous les publics en 
recherche d'information pour la construction de leur avenir professionnel. 
Ici les participants viennent découvrir « les métiers des médias » à raison 
de 5 visites par an.  
 
 

 Les offices du tourisme de Charleroi et de Liège : proposent la visite de nos 
locaux régionaux pour les habitants de ces deux villes.  

 



ANNEXES 
1. Magazine TV INSIDE – PROGRAMMATION 20222 

Emission 1, du 27 JANVIER 2022  
Emission linéaire enregistrée au centre RTBF - Reyers  

Fil rouge : la radio 

Interview Plateau: Cyrielle Cour, Preneuse de son Musiq’3  

Séquence Spotted : « Emission radio déclinée à la télévision »  

Intervenants : Arnaud Ruyssen, Journaliste RTBF, Julie Morelle, Journaliste RTBF, 
Laetitia Huberti, Editeur d’Offres “Affinitaires”, Pierre Joye, Animateur Vivacité  

Séquence Focus Info :  Comment se prépare une matinale d’info radio ?»  

Intervenants  : François Heureux, Présentateur 7-9h Matin Première, Sophie 
Brems, Présentatrice 6-7h Matin Première, Benjamin Di Lauro, Assistant 
d’antenne Matin Première  

Séquence Close up : « c’est quoi ton métier self opérateur ?  »  

Intervenants  : Ivan, Animateur et réalisateur radio sur Tipik, Raphaël Scaini, 
Animateur et programmateur musical sur radio Classic 21  

Séquence Sais-tu que ? : « Emissions pour Ados »  

Intervenants  : Najah et Selma, Thomas Duprel, Chef éditorial de Tarmac   

Séquence Question des médias : « chronique radio »   

Intervenants  : Jérôme De Warzée, Chroniqueur radio Le Grand Cactus sur 
Vivacité, Bertrand Henne, Les Coulisses du Pouvoir  

Séquence Médiation : « Débat : nouveau site internet de la RTBF »  

Intervenants  : un téléspectateur, Ivan Freeman, Utilisateur du site RTBF, un 
expert interne, Marie-Paule Lemmens, Responsable des sites – RTBF  



Emission 2, du 03 MARS 2022  
Emission linéaire enregistrée au STUDIO L’EQUIPE  

Fil rouge : la culture 

Interview Plateau: ITW Dominique Marcel, Directeur de production ; Ayrton 
Touwaide, Editeur de Culture Club  

Séquence Spotted : « Quelle place prend la culture à la RTBF ? »  

Intervenants : Sylvestre Defontaine, Responsable Thématique Culture, Musiques 
et Patrimoine  

Séquence Focus Info : « Quelle place prend la culture dans l’info ? »  

Intervenants : Françoise Baré, Responsable éditoriale culture – RTBF, Hugues 
Dayez, Journaliste et critique cinéma – RTBF, Dominique Dussein, Journaliste 
culturel - RTBF  

Séquence Sais-tu que ? : « Emissions littéraires »  

Intervenants Louise et Mamina (télespectatrices), Thierry 
Bellefroid chroniqueur, éditeur de l’émission Sous-Couverture 

Séquence Close up : « les chargés de communication »  

Intervenants : Régine Carpentier, Chargée de communication RTBF, Aline 
Glaudot, Chargée de communication Service marketing RTBF  

Séquence Question des médias : « L’identification aux personnages »   

Intervenants : Antoine Bours, scénariste  

Séquence Médiation : «  Les  fautes de français dans les médias RTBF  »  

Intervenants : une experte interne, Johanne Montay, Responsable éditoriale 
sciences et innovation et une experte externe,  Marie-Eve Damar, Docteure en 
langues et lettres - ULB   

  

 



Emission 3, du 31 MARS 2022  
Emission linéaire enregistrée au centre RTBF de Bruxelles – Reyers  

Fil rouge : la guerre en Ukraine 

Séquence Spotted : « La guerre expliquée aux enfants – Les Niouzz »  

Intervenants : David Wathelet, Editeur Niouzz, Prezy, Animateur, Loïc Van 
Gompel, Journaliste et   

Ivan Gorré, Monteur  

Séquence Focus Info : « La guerre en Ukraine : Comment l’info la traite ? »  

Intervenants : Aurélie Didier, Journaliste à la rédaction internationale, Nora 
Khaleefeh, Editrice du journal télévisé et Françoise Wallemacq, Journaliste à la 
rédaction internationale et envoyée spéciale en Ukraine  

Séquence Close up : « Les délégués techniques à la production - DTP »  

Intervenants : Nicolas De Leener et David Rivir, délégués techniques  

Séquence Sais-tu que ? : « La météo »  

Intervenants : Tim et son papa, Alain. Expert RTBF : Nicolas-Xavier Ladouce, 
Responsable – Service aux publics  

Séquence Question des médias : « Les décrochages en radio »   

Intervenants : Yves Verstreken, Chef éditorial Vivacité et Jean-Pierre Neyts, 
opérateur à la Master Control Room  

Séquence Médiation : « La suppression de la diffusion de Russia Today et 
Sputnik »  

Intervenants : Le téléspectateur : Pascal Berten, l’xpert interne : Jean-Pierre 
Jacqmin, Directeur Info-Sport, l’expert externe : Ricardo Gutierrez, Secrétaire 
général de l’association des journalistes européens.  

 

 



Emission 4, du 28 AVRIL 2022  
Emission linéaire enregistrée au centre RTBF de Bruxelles – Reyers  

Fil rouge : l’info pour les jeunes 

Interview Plateau: + ITW de Greg Carrette, Responsable Gaming RTBF  

Séquence Spotted : « Ma vie d’Ado sur Tik Tok »  

Intervenants : Iliesse Kasrou, Producteur et Charly Dutat, Gestionnaire d’offres 
nouvelles générations  

Séquence Focus Info : « KEYS »  

Intervenants : Laura Canducci, Coordinatrice de contenus multimédias à la RTBF 
/ Cocréatrice de « Mise à Jour », Loïc De Visscher, Responsable Innovation à la 
RTBF – En charge de « Keys »  et Johanna Bouquet, Journaliste Tarmac  

Séquence Close up : « Les chefs éditoriaux »  

Intervenants : Thomas Duprel, Chef éditorial de Tarmac et Eve-Marie Vaes, Chef 
éditorial de Musiq’3  

 Séquence Sais-tu que ? : « L’humour »  

Intervenants : Loreleï et son papa, Vincent et Vincent Taloche, Humoriste  

Séquence Question des médias : « L’animation 2D - 3D »   

Intervenants : Christophe Antoine, Animateur 2D et 3D  

Séquence Médiation : « Les élections françaises »  

Intervenants : les experts internes: Pierre Marlet, Responsable Info La Première 
RTBF et Sandro Faes, Editeur Site Info RTBF, l’expert externe : Isolde Van den 
Eynde, Journaliste politique « Het Laatste Nieuws »  

  

 

 



Emission 5, du 26 MAI 2022  
Emission linéaire enregistrée au centre RTBF de Bruxelles – Reyers  

Fil rouge : l’écologie à la RTBF 

Interview Plateau: Julien Bellet, Technicien en régie multidiff et Mathilde 
Godenir, Serveur Manager  

Séquence Spotted : « L’Eurovision »  

Intervenants : Maureen Louys et Jean-Louis Lahaye  

Séquence Focus Info : « Comment l’info traite l’écologie »  

Intervenants : Régis De Rath, Responsable de rédaction dossiers, Johanne 
Montay, Responsable éditoriale Sciences et Sophie Brems, Journaliste et 
adjointe éditoriale à La Première  

Séquence Close up : « Les ingénieurs Labo »  

Intervenants : Jean-Paul Bayeux et Fabien Battesti  

Séquence Sais-tu que ? : « L’évolution du Jardin Extraordinaire »  

Intervenants : Cyril et Honoré (téléspectateur), Tanguy Dumortier  

Séquence Question des médias : « Les régies »   

Intervenants : Fabien Callewaert, Technicien régie – Studio Média et Gregory 
Frennet, Chef technicien  

Séquence Médiation : « L’écologie à l’info vous fait réagir »  

Intervenants : Le téléspectateur : Thibaut Vincent, l’expert interne : Aurélie 
Didier, Editrice JT RTBF, l’expert externe : Johan Yans, Docteur en Sciences de la 
Terre  

  

  

 

 



Emission 6, du 23 JUIN 2022  
Emission linéaire enregistrée chez Dreamwall  

Interview Plateau: Thibault Baras, Directeur DREAMWALL Media Solutions et Jonathan Bradfer, 
Présentateur « Quel Temps ! »  

Séquence Spotted : « Ennemi Public Saison3 »  

Intervenants : Matthieu Frances, Scénariste et réalisateur et Gary Seghers, Réalisateur, Tanguy 
Dekeyser, Chargé de coproduction cinéma et séries belges RTBF, François Touwaide, Producteur 
« Entre Chien et Loup »  

Séquence Focus Info : « Matinales radio en région »  

Intervenants : Nadège Wuestenberghs, Journaliste-présentatrice VivaCité Charleroi, Barbara Boulet, 
Journaliste-présentatrice VivaCité Bruxelles et Fabian Magri, Journaliste-présentateur VivaCité Liège  

Séquence Close up : « animateur orienté développement durable »  

Intervenants : Adrien Jovenaux, animateur et reporter, Virginie Hess, chroniqueuse nature et 
environnement  

Séquence Sais-tu que ? : « Foot »  

Intervenants : Flavio et son papa Antonino, Christine Schreder, journaliste sports  

Séquence Question des médias : « Les coupures pub à la radio »   

Intervenants : Yves Verstrekken, chef editorial de VivaCité et Bénédicte Deprez, animatrice Tipik  

Séquence Médiation : « Coupe du monde au Qatar »  

Intervenants : L’expert externe : Stéphane Vande Velde, Journaliste « Le Soir », l’expert 
interne : Benoit Delhauteur, Chef de la rédaction sportive RTBF  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 



Emission 7, 28 SEPTEMBRE 2022  
Emission linéaire enregistrée au centre RTBF de Bruxelles – Reyers  

Fil rouge : La rentrée des médias de la RTBF 

Interview Plateau: ITW Fanny Jandrain, Présentatrice  On n’est pas des Pigeons, 
Thibaut Roland, Présentateur, Guillaume Marichal, Réalisateur et Carlo De 
Pascale, Chroniqueur  

Séquence Spotted : « La conférence de presse de rentrée RTBF »  

Intervenants : Xavier Huberland, Directeur Général Pôles Médias - RTBF et 
Madeleine Cantaert, Conseillère Services Télévisuels - CSA  

Séquence Focus Info : « Comment traiter l’info culturelle »  

Intervenants : Françoise Baré, Journaliste – Responsable éditoriale culture, 
Bruno Clément, Référent info Journal Télévisé et Rachel Crivellaro, Journaliste 
politique  

Séquence Close up : « Réalisateur promo »  

Intervenants : Mheidi Hussein, Réalisateur promo TV RTBF  

Séquence Sais-tu que ? : « Evolution des génériques »  

Intervenants : David Dumortier, Graphiste et Vincent Housiaux, Directeur 
artistique  

Séquence Question des médias : « Les Podcasts »   

Intervenants : Arnaud Ruyssen, Journaliste  

Séquence Coffee corner : « QR l’Actu : nouveau format »  

Intervenants : Le téléspectateur : Marc Heerman, l’expert interne : Sacha Daout, 
Journaliste et présentateur de QR.  

  

  

 



 

Emission 8, du 26 OCTOBRE 2022  
Emission linéaire enregistrée au centre RTBF de Bruxelles – Reyers  

Fil rouge : La Coupe du Monde de football au Quatar 

Interview Plateau: Gwenaëlle Dekegeleer, Responsable de la cellule Impact – 
RTBF, Joffrey Monnier, Responsable Documentaire et Programmes de Flux, 
Adélaïde Charlier, Militante pour le climat  

Séquence Spotted : « Le studio KeyWall »  

Intervenants : Nicolas-Xavier Ladouce, Responsable de la thématique Services 
Aux Publics et Vincent Housiaux, Directeur artistique   

Séquence Focus Info : « Comment la RTBF couvre La coupe du monde de football 
au Quatar »  

Intervenants : Régis De Rath, Responsable des opérations spéciales de 
l’information et Eric Destiné, Journaliste au Service International  

Séquence Close up : « Hélie Moreaux »  

Intervenants : Hélie Moreaux, Gestionnaire Impact environnemental  

Séquence Sais-tu que ? : « Emissions d’investigation  »  

Intervenants : Justine Katz, Journaliste et Jean-Claude Defossé, Journaliste  

Séquence Question des médias : « Qui fabrique les cartes météo ?  »   

Intervenants : Daniela Prepeliuc, Présentatrice  

Séquence Médiation : « Faut-il couvrir La coupe du monde de football au Quatar  
? »  

Intervenants : Le téléspectateur :  Francis Daghuyt, l’expert interne : Xavier 
Huberland, Directeur Général du Pôle Médias RTBF 

  

  



 

Emission 9, du 23 NOVEMBRE 2022  
Emission linéaire enregistrée au centre RTBF de Bruxelles – Reyers  

Fil rouge : Le sport  

Interview Plateau : Benjamin Deceuninck, Journaliste sport, Christine Schréder, 
chroniqueuse sportive, Benoît Delhauteur, Directeur des Sports  

Séquence Focus Info : « Le sport dans l’info »  

Intervenants : Jean-Paul Dubois, Responsable éditorial pour les journaux 
télévisés, Laurent Bruwier, Responsable éditorial Sport pour l’info et Alisson 
Delpierre, Journaliste à la rédaction Info/Sport  

Séquence Close up : « Infographie »  

Intervenants : Cristian Abarca, infographiste  

Séquence Sais-tu que ? : « le JT:  évolution  »  

Intervenants : Jacques Bredael, Journaliste et ex-présentateur JT et Mariam 
Alard, Journaliste et présentatrice JT 

Séquence Question des médias : « Comment on installe un décor ?  »   

Intervenants : Ghislain, Machiniste RTBF  

Séquence Médiation : « Auvio : version 3.1  »  

Intervenants : Cindy Janssens, Responsable Auvio  

  

  

  

 

 

 

 



Emission 10, du 15 DECEMBRE 2022  
Emission linéaire enregistrée à Bertix – CUBE VIVA FOR LIFE  

Fil rouge : L’opération Viva for Life, les préparatifs 

Interview Plateau : Nicolas De Leener, délégué technique à la production 
 

Séquence Spotted : « Le Grand Cactus »  

Intervenants : Jérome de Warzee (Présentateur), Kody (Comedien), Damien 
Gillard (Comedien) et  
Livia Dushkoff (Chroniqueuse). 

Séquence Focus Info : « Comment la RTBF informe les jeunes publics ?  »  

Intervenants : Mehdi Khelfat (Referent info Nouvelles générations), David 
Wathelet (Editeur aux Niouzz). 
Justine Hermans (Journaliste Mise a jour TikTok RTBF). 

Séquence Close up : « Conseiller musical »  

Intervenants : Thierry Loreau, Conseiller musical  

Séquence Sais-tu que ? : « Les Talents Kids  »  

Intervenants :Maureen Louys, présentatrice et Jean-Michel Germys ex-
Producteur 

Séquence Question des médias : « Comment on confectionne un costume ?  »   

Intervenants :  Florine Delory, Accessoiriste 

Séquence Médiation : «Les consultants sportifs »  

Intervenants : Benoît Delhauteur (Directeur des sports)  

 

 

 



Articles inside info  
13 janvier - Et si Stromae chantait au JT : quelles balises pour la promo musicale à la RTBF ? 

24 janvier - Le conseil d’administration de la RTBF dicte-t-il les sujets aux journalistes ? 

29 janvier - Pourquoi on parle de certains faits divers et pas d’autres ? 

30 janvier - Combien de manifestants ? La RTBF teste une autre méthode de comptage que 
celle de la police et des organisateurs 

31 janvier - Comment parle-t-on de faits divers à la RTBF ? 

05 févier - Personnaliser l’info : mieux s’informer ou mieux s’enfermer ? 

20 février - Convoi "autoproclamé" de la liberté, pourquoi ce choix de mots dans nos journaux 
? 

23 février - Quelle place pour l’actualité internationale dans nos JT ? 

22 mars - Pourquoi la rédaction de la RTBF dit "Kiev" et pas "Kyiv" 

31 mars - Guerre en Ukraine : quelle couverture sur les médias de la RTBF ? 

01 avril - Faut-il encore faire des poissons d’avril dans les médias ? (Et avez-vous détecté le 
nôtre ?) 

02 avril - Non, cette manifestante russe de 76 ans n’a pas survécu au siège de Leningrad : d’où 
vient cette erreur largement partagée ? 

03 avril - Pourquoi les médias belges ont peu parlé de l’interdiction de Russia Today et Sputnik 
? 

26 avril - TikTok, YouTube… L’info RTBF à la conquête des jeunes 

30 avril - "Vous nous bassinez avec les élections françaises" : la RTBF en a-t-elle trop fait pour 
la présidentielle ? 

06 mai - Plus de diversité à la RTBF, "une question de vie ou de mort" : quels efforts à la 
rédaction ? 

17 mai - La RTBF visée par des "bots" russes ? On mène l'enquête 

23 mai - Vins wallons , terrains de golf asséchés… les reportages devraient-ils toujours faire le 
lien avec le réchauffement climatique ? 

https://www.rtbf.be/article/et-si-stromae-chantait-au-jt-quelles-balises-pour-la-promo-musicale-a-la-rtbf-10913167
https://www.rtbf.be/article/le-conseil-dadministration-de-la-rtbf-dicte-t-il-les-sujets-aux-journalistes-10918725
https://www.rtbf.be/article/pourquoi-on-parle-de-certains-faits-divers-et-pas-dautres-10924048
https://www.rtbf.be/article/combien-de-manifestants-la-rtbf-teste-une-autre-methode-de-comptage-que-celle-de-la-police-et-des-organisateurs-10924524
https://www.rtbf.be/article/combien-de-manifestants-la-rtbf-teste-une-autre-methode-de-comptage-que-celle-de-la-police-et-des-organisateurs-10924524
https://www.rtbf.be/article/comment-parle-t-on-de-faits-divers-a-la-rtbf-10925218
https://www.rtbf.be/article/personnaliser-linfo-mieux-sinformer-ou-mieux-senfermer-10928218
https://www.rtbf.be/article/convoi-autoproclame-de-la-liberte-pourquoi-ce-choix-de-mots-dans-nos-journaux-10937377
https://www.rtbf.be/article/convoi-autoproclame-de-la-liberte-pourquoi-ce-choix-de-mots-dans-nos-journaux-10937377
https://www.rtbf.be/article/quelle-place-pour-lactualite-internationale-dans-nos-jt-10940433
https://www.rtbf.be/article/pourquoi-la-redaction-de-la-rtbf-dit-kiev-et-pas-kyiv-10960419
https://www.rtbf.be/article/guerre-en-ukraine-quelle-couverture-sur-les-medias-de-la-rtbf-10965861
https://www.rtbf.be/article/faut-il-encore-faire-des-poissons-davril-dans-les-medias-et-avez-vous-detecte-le-notre-10967492
https://www.rtbf.be/article/faut-il-encore-faire-des-poissons-davril-dans-les-medias-et-avez-vous-detecte-le-notre-10967492
https://www.rtbf.be/article/non-cette-manifestante-russe-de-76-ans-na-pas-survecu-au-siege-de-leningrad-dou-vient-cette-erreur-largement-partagee-10967152
https://www.rtbf.be/article/non-cette-manifestante-russe-de-76-ans-na-pas-survecu-au-siege-de-leningrad-dou-vient-cette-erreur-largement-partagee-10967152
https://www.rtbf.be/article/pourquoi-les-medias-belges-ont-peu-parle-de-linterdiction-de-russia-today-et-sputnik-10965525
https://www.rtbf.be/article/pourquoi-les-medias-belges-ont-peu-parle-de-linterdiction-de-russia-today-et-sputnik-10965525
https://www.rtbf.be/article/tiktok-youtube-linfo-rtbf-a-la-conquete-des-jeunes-10981301
https://www.rtbf.be/article/vous-nous-bassinez-avec-les-elections-francaises-la-rtbf-en-a-t-elle-trop-fait-pour-la-presidentielle-10981786
https://www.rtbf.be/article/vous-nous-bassinez-avec-les-elections-francaises-la-rtbf-en-a-t-elle-trop-fait-pour-la-presidentielle-10981786
https://www.rtbf.be/article/plus-de-diversite-a-la-rtbf-une-question-de-vie-ou-de-mort-quels-efforts-a-la-redaction-10985898
https://www.rtbf.be/article/plus-de-diversite-a-la-rtbf-une-question-de-vie-ou-de-mort-quels-efforts-a-la-redaction-10985898
https://www.rtbf.be/article/la-rtbf-visee-par-des-bots-russes-on-mene-l-enquete-10993976
https://www.rtbf.be/article/vins-wallons-terrains-de-golf-asseches-les-reportages-devraient-ils-toujours-faire-le-lien-avec-le-rechauffement-climatique-10996134
https://www.rtbf.be/article/vins-wallons-terrains-de-golf-asseches-les-reportages-devraient-ils-toujours-faire-le-lien-avec-le-rechauffement-climatique-10996134


11 juin - Eviter la psychose collective mais ne pas cacher les faits : comment les médias 
doivent-ils traiter les "piqûres sauvages"? 

15 juin - Des enfants dans les fontaines pour illustrer la canicule : inacceptable ? 

25 juin - "Et si vous nous disiez la vérité sur la guerre en Ukraine" : quelle influence de l'OTAN 
sur les journalistes? 

05 juillet - Quand un "vieux" contenu web resurgit : hasard ou recyclage ? 

21 septembre – "Pas le moindre reportage sur le mariage de la fille de la princesse Astrid, 
seriez-vous antiroyaliste ?" : dans les coulisses des choix du JT 

26 septembre - "Un reportage à vélo par jour" : que fait la RTBF pour tenter de limiter ses 
émissions de CO2 ? 

04 octobre - Hommage à Elizabeth II : ces images que vous ne pourrez pas revoir sur la RTBF… 
parce que Buckingham l’interdit ! 

09 octobre - Territoires ukrainiens annexés : les dessous de la nouvelle carte utilisée par la 
rédaction de la RTBF 

19 novembre - "Ce ne sera pas 'Vive le foot' et rien d’autre" : la RTBF aussi a son plan de jeu 
au Qatar 

30 novembre - Coupe du monde 2022 : davantage de matchs pour les personnes aveugles et 
malvoyantes sur la RTBF 

09 décembre - Information "anxiogène": comment l’info RTBF s’adresse-t-elle aux jeunes 
publics ? 

14 décembre - "Fatigue informationnelle" : la RTBF mise sur la pédagogie et le journalisme 
constructif 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.rtbf.be/article/eviter-la-psychose-collective-mais-ne-pas-cacher-les-faits-comment-les-medias-doivent-ils-traiter-les-piqures-sauvages-11009895
https://www.rtbf.be/article/eviter-la-psychose-collective-mais-ne-pas-cacher-les-faits-comment-les-medias-doivent-ils-traiter-les-piqures-sauvages-11009895
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https://www.rtbf.be/article/un-reportage-a-velo-par-jour-que-fait-la-rtbf-pour-tenter-de-limiter-ses-emissions-de-co2-11071761
https://www.rtbf.be/article/hommage-a-elizabeth-ii-ces-images-que-vous-ne-pourrez-pas-revoir-sur-la-rtbf-parce-que-buckingham-linterdit-11074616
https://www.rtbf.be/article/hommage-a-elizabeth-ii-ces-images-que-vous-ne-pourrez-pas-revoir-sur-la-rtbf-parce-que-buckingham-linterdit-11074616
https://www.rtbf.be/article/territoires-ukrainiens-annexes-les-dessous-de-la-nouvelle-carte-utilisee-par-la-redaction-de-la-rtbf-11081107
https://www.rtbf.be/article/territoires-ukrainiens-annexes-les-dessous-de-la-nouvelle-carte-utilisee-par-la-redaction-de-la-rtbf-11081107
https://www.rtbf.be/article/ce-ne-sera-pas-vive-le-foot-et-rien-dautre-la-rtbf-aussi-a-son-plan-de-jeu-au-qatar-11090511
https://www.rtbf.be/article/ce-ne-sera-pas-vive-le-foot-et-rien-dautre-la-rtbf-aussi-a-son-plan-de-jeu-au-qatar-11090511
https://www.rtbf.be/article/coupe-du-monde-2022-davantage-de-matchs-pour-les-personnes-aveugles-et-malvoyantes-sur-la-rtbf-11111589
https://www.rtbf.be/article/coupe-du-monde-2022-davantage-de-matchs-pour-les-personnes-aveugles-et-malvoyantes-sur-la-rtbf-11111589
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Les Chroniques de la Médiation  
10 mars 2022 - Corps francs wallons 

24 février 2022 – Trop de Hainaut 

3 mars 2022 – Images de guerre en Ukraine 

04 mars 2022 – Reporter de guerre  

25 mars - RTBF Inside : Covid VS Russie  

28 avril 2022 Les archives 

21 avril 2022 – Sports féminins  

16 septembre – L’absence de la RTBF au mariage de Maria Laura  

21 janvier 2022 – rtbf.be nouveau site  

02 septembre 2022 – Diffusion coupe du monde Qatar 

02 décembre 2022 – Les bugs sur Auvio 

03 juin 2022 – les coupures sur Auvio 

04 février 2022 – Le CA de la RTBF 

04 mars 2022 – Reporter de guerre  

04 novembre 2022 – L’info 360  

06 mai 2022 – Prononciation des localités 

07 octobre 2022 – La chronique de PE et la liberté d’expression  

09 décembre 2022 – Les avocats de S. Abdeslam sur le plateau du JT 

10 juin 2022 – Les publireportages  

11 février 2022 – Le petit Ryan 

13 mai 2022 - Le sport à la radio 

14 janvier 2022 – Les erreurs journalistiques  



14 octobre 2022 – Le droit à l’image 

16 décembre 2022 – Les algorithmes de la RTBF 

17 juin 2022 – Le top horaire 

18 février 2022 – Animateur vs journaliste 

18 mars 2022 – Le choix des témoins 

19 septembre 2022 – Comment la rédaction gère la mort d’E2 ?  

20 mai 2022 – Le traitement des sujets liés au climat 

21 octobre 2022 – Le nouveau site rtbf info 

22 avril 2022 – La couverture des femmes dans le sport 

23 septembre 2022 – La publicité de cap 48 

Article 30 septembre - La campagne de CAP 48 fait-elle trop de bruit ? 

30 septembre - RTBF Inside : Le contrat de gestion de la RTBF  

28 janvier - La RTBF et les manifs  

 


	B. L’offre sportive à la RTBF
	B. L’offre sportive à la RTBF :
	Sur la diversité de l’offre sportive et en particulier du sport féminin avec une demande forte : y accorder plus de place et mettre en valeur les exploits.

